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ALTALANOS RENDELKEZESEK

|. Bevezeto rendelkezések

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Sberbank Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Bank) és
Ugyfelei kdzott létrejové ligyletek, valamint a Bank és tovabbi személyek, tarsasagok, szervezetek
kozott létrejott kapcsolatok altalanos feltételeit tartalmazza. Rendelkezései a szerz6dé felekre kiilon
kikotés nélkil is koételezbek, de azoktdl az egyes szerz6désekben a felek ké6zds megegyezés
alapjan eltérhetnek. Ezen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezései az iranyaddak.

A Bank székhelye: 1088 Budapest, Rakéczi Ut 1-3., cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041720.

A Bank tevékenységi engedélyeinek szama: 977./1997./F, 41.061/1998, 41.061-2/1999;, és kelte:
1997.11.26., 1998. 12.09., 1999. 12.27.

A Bank a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen csatlakozott az Orszagos Betétbiztositasi Alaphoz
(a tovabbiakban: OBA). Ennek megfeleléen az OBA altal nyujtott biztositas a hitelintézetekrdl és a
pénzigyi vallalkozasokrol széldo 2013. évi CCXXXVIIl. térvényben (a tovabbiakban Hpt.)
meghatarozott betétekre terjed ki.

A Bank a 2009. szeptember 16-an kelt és 2010. januar 1-jén hatalyba lépett, a lakossagi hitelezési
tevékenységet szabalyoz6 magatartasi kodexnek alavetette magat. A kodex teljes szévege az
alabbi cimen érhetd el:

https://www.sberbank.hu/hu/lablec/magatartasi-kodex.html

A magatartasi kodex értelmében Bankunk felhivja az tigyfelek figyelmét a Magyar Nemzeti Banknak
a fogyasztovédelmi honlapjara (http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak) és az ott szerepld
termékleirasokra, Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra (a honlap jobb szélén talalhato,
Alkalmazasok cim alatt talalhaté kalkulatorokra: hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitéd
program).

A Bank Kézponti Ugyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetésége:

Cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 7.
Telefon: (+36-1) 328-6666, +36 1 557 5859
Telefax: (+36-1) 328-6660

E-mail: info@sberbank.hu

Il. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, alkalmazasi kore, médositasa

Az Ugyfél és a Bank kozott letrejott bizalmi jellegl jogviszony alapjan a Bank elsGrend feladata és
célija, hogy az Ugyfél megbizasait a téle elvarhaté gondossaggal az Ugyfél érdekeinek
messzemeng figyelembevétele mellett teljesitse.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az Ugyfél és a Bank
érdekében fogalmakat, és altalanos szabalyokat rogzitve, hatarozott és egyértelm( alapjat adja a
banki kapcsolatoknak, elésegitve az lizleti kapcsolatok gyors és hatékony miikbdését.

Az ASZF alkalmazasa soran Feleknek tekintendék az Ugyfél és a Bank. Ugyfél az a jogi személy,
egyeéb szervezet, valamint természetes személy, akik részére a Bank pénzlgyi és kiegészit6
pénziigyi szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban: Ugyfél). Ugyfél (a jogszabalyok rendelkezéseinek
betartasaval) devizabelféldi és devizakiilfoldi egyarant lehet. Ugyfél az is, aki a Bank
szolgaltatasanak igénybevétele érdekében a Bankhoz igénylést nyujt be.
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/4. A Bank és az Ugyfel jogugyletének tartalmara elsésorban az ugylet tipusanak megfelel§ szerzédés,
és specialis Uzletszabalyzat valamint az azokban nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, tovabbiakban pedig a vonatkozo jogszabalyokban — igy kiléndsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvényben (tovabbiakban Ptk.), a Hpt-ben, a bankigyletekkel
és banktevékenységgel kapcsolatos mas hatalyos jogszabalyokban és rendelkezésekben —
foglaltak az irdnyadok.

Az egyes banklgyletekre vonatkozéan ugyancsak alkalmazanddak — kuilonds tekintettel a
kilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra — a hivatalosan kézzétett nemzetk6zi szerzédések,
szabalyzatok (szokvanyok). llyenek kiiléndsen a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kiadott
szabalyok, tovabba a valtéra és csekkre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabaly, valamint a
nemzetkdzi fizetésekre és a kulkereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyok.

Nem tekinthetd Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés, illetve jogligylet részének az a
hivatalosan kozzétett nemzetkdzi szerz6désnek, szabalyzatnak, szokvanynak nem min8sulé
szokds, amelyben a felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve az adott Gzletdgban
a hasonlo jellegli szerzddés, jogugylet alanyai altal széles korben ismert, és rendszeresen
alkalmazott, de hivatalosan kézzétett nemzetk6zi szerz6désnek, szabalyzatnak, szokvanynak nem
minésilé szokas, valamint a felek altal egymas kozott korabban kialakitott gyakorlat amennyiben
ezen szokas, gyakorlat, a szerzddés, illetve joglgylet rendelkezéseivel ellentétes,
szerz6désszegésnek minésiine, illetve amennyiben a Bank valamely jogardl egyoldalian lemond,
illetve valamely folydsitasi, hatalybalépési vagy egyéb szerzédéses feltételtdl eltekint.

/5. Az ASZF mindenki szamara hozzaférhetd, azt a Bank fidkjaiban, valamint honlapjan
(www.sberbank.hu) kézzéteszi és azt az Ugyféllel valé szerzédéskotést megelézéen illetve a
szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél kérésére téritésmentesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. A Bank az ASZF, a Kockazatvallalasi Uzletszabalyzata, Kondicids Listaja,
Hirdetményei mddositasarél az Ugyfeleket a honlapjan és a fidkjaiban kifliggesztve értesiti. A
Bankkal kotott barmely szerzédés alairasaval az Ugyfél elfogadja modositasokrol és a hatalyba
Iépés napjardl szo6lo tajékoztatas jelen pontban meghatarozott modjat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Hpt. rendelkezései alapjan egyoldaluan, az Ugyfél
hozzajarulasa nélkiil a mindenkori jogszabalyok &ltal meghatarozott kdrben jogosult az ASZF-et, a
Kockazatvallalasi Uzletszabalyzatot, a Kondiciés Listét, illetve a Hirdetményt médositani. A Bank
az ASZF-et, a Kockazatvallalasi Uzletszabalyzatot, a Kondiciés Listat, illetve Hirdetményt az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifiggeszti, illetve a Bank internetes oldalan
(www.sberbank.hu) kdzzéteszi legkésébb az ASZF-ben, a Kockazatvallalasi Uzletszabalyzatban, a
Kondiciés Listaban, illetve a Hirdetményben megjelélt hatalyba lépési idépontban. Az ASZF, a
Kockazatvallalasi Uzletszabalyzat, a Kondiciés Lista, illetve a Hirdetmény a benniik megjellt
idépontban lépnek hatélyba.

Az Ugyfél szamara hatranyos modositas esetén — ide nem értve a referencia kamat mértékének
modosulasat — a Bank az ASZF-et, a Kockazatvallalasi Uzletszabalyzatot, a Kondicios Listat, illetve
a Hirdetményt a hatalyba 1épés idépontja el6tt legalabb tizendt nappal kifliggeszti és kdzzéteszi.

Az ASZF, a Kockéazatvallalasi Uzletszabalyzat, a Hirdetmény vagy az Ugyféllel kétott egyedi
szerz6dés pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos méodositasat (ideértve a tavolrdl hozzaférést
biztosité fizetési eszkdzzel és az elektronikus pénzeszkozzel kapcsolatos médositasat is) a Bank a
modositas javasolt hatalyba |épését legalabb két hdnappal megel6zéen papiron vagy tartos
adathordozon kezdeményezi. A modositas akkor lép hatalyba, ha az Ugyfél a mddositas javasolt
hatélyba Iépése el6tt nem tesz a mddositas el nem fogadasara vonatkozé nyilatkozatot, avagy a
modositast kifejezetten elfogadja. Az Ugyfél a modositast a legalabb két honapos hataridével
kezdeményezett mddositads javasolt hatalyba lépése el6tt is elfogadhatja, vagy elutasithatja.
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Elfogadas esetében a modositas a Bank altal javasolt hatalybalépéskor l1ép hatalyba. A moédositas
elutasitdsa a Bankszamla-keretszerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsul.

A két hénapos javasolt hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezd6napnak
megfelel, ha pedig az adott hénapban nincs ilyen a nap, a hénap utols6 napjan.

Amennyiben az Ugyfél a modositast magara nézve nem fogadja el (a médositas elutasitasa), ugy
ezt a mozzanatot az Ugyfél részérél azonnali hatalyd felmondasnak kell tekinteni. Amennyiben az
Ugyfél felmondasi jogaval nem él, gy a modositast a Bank az Ugyfél részérél elfogadottnak tekinti.
A moédositas hatalyba l1épése el6tti napig dijmentesen mondhatja fel a pénzforgalmi szolgaltatasra
vonatkozo, a Bank altal kezdemeényezett médositassal érintett szerz6dést a Fogyasztonak illetve a
Mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél.

(A ddlt betlivel szedett kiegészités a 2017. szeptember 12-ét megelé6zden kotott szerz8désekre
vonatkoz6an 2017. november 14. napjan Iépett hatalyba.)

Dijmentesen mondhatja fel a hitel- vagy kélcsdnszerzédést a Fogyasztonak minésiild Ugyfél,
amennyiben a kifliggesztett és kdzzétett ASZF, Kockazatvallalasi Uzletszabalyzat, Kondicios Lista,
illetve Hirdetmény modositas a szerz6désben foglalt kamat-, dij- vagy koéltségelemet — ide nem
értve a referenciakamatot — az Ugyfél szamara kedvezétleniil véltoztatia meg azzal, hogy a
felmondassal egyidejlleg koteles visszafizetni a fennallo tartozasat.

Fogyaszténak vagy Mikrovéllalkozasnak nem minésiilé Ugyfélre vonatkozéan kezdeményezett
pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos mdédositas kapcsan a jelen bekezdésben szereplé fenti
Sszabalyok az alabbi eltéréssel alkalmazanddak:

> Az ASZF, a Kockazatvéllalasi Uzletszabalyzat, a Hirdetmény vagy az Ugyféllel kbtott egyedi
szerz6dés pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos, az Ugyfél szaméra hatrényos
maodositasat (ideértve a tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési eszkbzzel és az elektronikus
pénzeszkbzzel kapcsolatos mddositasat is) a Bank  Fogyaszténak vagy
Mikrovaéllalkozdsnak nem minésiilé Ugyfél esetében papiron vagy mas tartés adathordozon
kezdeményezi, a médositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6zben.
A pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos moédositast a Bank az Ugyfél szamara nem
hatranyos moédositas esetében a Fogyasztonak vagy Mikrovallalkozasnak nem mindsuld
Ugyfél esetében a modositas hatalyba lépését megel6z6en hirdetmény utjan
kezdeményezi, amelyrél az Ugyfelet a Bank papiron vagy mas tartés adathordozon értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a moédositast magéara nézve nem fogadja el, Ugy hatranyos
modositas esetében jogosult a modositassal érintett szerzédéseit a modositas
hatalybalépésének napjaig irasban felmondani, illetve nem hatranyos modositas esetében
a modositasrol szol6 kezdeményezéstdl szamitott 30 nap alatt irasban felmondani. Az
Ugyfél a pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozo, a Bank éltal kezdeményezett modositassal
érintett szerz6dés azonnali és dij-, kbltség- vagy egyéb fizetési kitelezettségmentes
felmondasara jogosult. Amennyiben az Ugyfél felmondasi jogéaval nem él, ugy a médositast
a Bank az Ugyfél részérél elfogadottnak tekinti.

» A Bank jogosult akként dénteni, hogy a Fogyaszténak vagy Mikrovallalkozasnak nem
minésiilé  Ugyfélre vonatkozé, pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos moédositas
esetében a Fogyaszténak vagy Mikrovéllalkozasnak minésiilé Ugyfélre vonatkozé
szabalyokat alkalmazza a modositas soran.(a dolt betlivel szedett kiegészités a 2017.
szeptember 12-ét megel6z8en kotott szerz6désekre vonatkozéan 2017. november 14.
napjan lép hatélyba)

/6. A Bank jogosult az ASZF-et egyoldaltan kiegésziteni, illetve mddositani, kilénésen, ha (j
szolgaltatast vezet be, vagy szolgaltatast sziintet meg.
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/7. Az ASZF-ben az alabbi kifejezések — ha az ASZF adott pontja kifejezetten masként nem rendelkezik
vagy a szOvegkoérnyezetbdl kifejezetten masképp nem koévetkezik — a kovetkezb jelentést
hordozzak:

ATM: jelent olyan pénzkiadd automatat, vagy mas, Kartyabirtokos altal aktivalt, kiszolgald
személyzet felligyelete nélkil Uzemeld automatat, mely a bankkartya és PIN kod egylttes
hasznalataval alkalmazhatd banki szolgaltatasok igénybevételére, kilondsen: készpénzfelvételre
és egyenleg lekérdezésére, fiiggetlenil attdl, hogy az a Bank tulajdonaban, vagy egyéb résztvevé
bank, vallalkozas tulajdonaban van.

Bank: Sberbank Magyarorszag Zrt. (székhely: 1088 Budapest, Rakdéczi ut 1-3., cégjegyzékszam:
Cg. 01-10-041720., adészam: 10776999-2-44)

Bankhoz bejelentett alairas: az Ugyfél és az altala bejelentett allandé meghatalmazottak — a Bank
e célra szolgaldé nyomtatvanyan, az alairasi kartonon, az alairasminta feltlintetésére szolgalé helyen
bejelentett — kék golyostollal rogzitett alairasa (folydirassal) és az ott bejelentett egyéb kellékekkel
egyutt (pl.: bélyegz6), mellyel a Bank minden esetben 6sszeveti a Fizetési szamlak feletti irasbeli
rendelkezéseken illetve a Fizetési megbizasokon szereplé alairast.

Bankkartya elfogadéhely: Mindazon hely, ahol a bankkartya pénzigyi funkcidja alapjan
rendeltetésszeriien hasznalhaté. Bankkartya Elfogaddhely lehet:

a) hitelintézeti fiok, Magyar Posta Zrt. postafidkjai, vagy kirendeltségei;

b) kereskeddi elfogaddhely, illetve

c) ATM.

Banki munkanap: minden olyan nap, amelyen a Bank fizetési miivelet teljesitése céljabdl nyitva
tart ide nem értve a szombatot és vasarnapot. Amennyiben jogszabaly a naptéari év valamely
szombatjat vagy vasarnapjat hivatalos munkanapnak mindsiti, abban az esetben ezen napok is
munkanapnak mindsilnek. A munkanapnak nem min8sulé napok banki szinnapnak minésiinek.

Banki munkanap zaré idépontja: a Bank altal kiilénb6z6 ismérvek, (igy pl. devizanem, benyujtas
helye és mddja, fizetési mdd) alapjan Hirdetményben meghatéarozott azon idépont, ameddig az
adott fizetési megbizast atveszi a mindenkor meghirdetett aktudlis Kondiciés Lista mellékleteként
szerepeltetett Teljesitési Rend szerint.

Bankszamla: a Bankszamla-keretszerzdes elvalaszthatatlan részét képezb
Bankszamlaszerzddés alapjan megnyitott és az Ugyfél szamara vezetett Fizetési Szamla;

Bankszamlaszerzédés: az Ugyfél és a Bank kdzott Fizetési Szamla vezetésére, az Ugyfél
pénzeszkdzeinek kezelésére és nyilvantartasdra, pénzforgalmanak lebonyolitdsa érdekében
pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara létrejott fizetésiszamla- szerz8dés. A
Bankszamlaszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF és a Bank mindenkori hatalyos
vonatkoz6 Hirdetményei.

Bankszamla-keretszerzédés: az Ugyfél és a Bank kozott a Hpt. szerint meghatarozott
pénzforgalmi szolgaltatas(ok) nyujtasara létrejott pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzédés,
amelynek a keretében a Bank az Ugyfél részére egy vagy tébb Fizetési Szamla vezetésére is
kotelezettséget vallal, illetve vallalhat. A Bankszamla-keretszerz6dés elvalaszthatatlan részeét
képezi jelen ASZF, a Bank Kockazatvallalasi Uzletszabalyzata és a Bank mindenkori hatélyos,
pénzforgalmi szolgaltatas(ok)ra vonatkozd Hirdetményei, Kondicios Listai, valamint az egyes
Bankszamlaszerz6dés(ek) és alaird kartonok (pontos elnevezéssel: Azonositasi Adatlap és
Ugyféladatlap).

BIC(Swift kod): a pénzforgalmi szolgaltaték nemzetkdzi azonositasara szolgald Gzleti azonositd
kéd, aminek elemeit az ISO 9362 szabvany szerint képzik, SWIFT &ltal nyilvantartott kéd, hossza
8, vagy 11 karakter.

Altalanos Szerzédési Feltételek
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Csoportos atutalasi megbizas: azt a megbizast jelenti, amelyben a Szamlatulajdonos (kotelezett)
megbizza a Bankot, hogy az azonos jogcimen kétegelve atadott atutalasi megbizdsok alapjan a
Bank a szadmlaja terhére és a kedvezményezettek bankszamlainak a javara meghatérozott
dsszeget utaljon at (szamoljon el).

Csoportos beszedési megbizas: azt a megbizast jelenti, amelyben a Szamlatulajdonos (jogosult)
megbizza a Bankot, hogy az azonos jogcimen kdtegelve benyujtott beszedési megbizasok alapjan
a Bank a szamlgja javara és a kotelezettek bankszamlainak a terhére meghatarozott 6sszeget
szedjen be.

Devizaiinnep: olyan napok, melyeken az adott devizakra vonatkozdéan megbizas nem teljesitheté.
A devizalinnepekre vonatkozéan a Bank minden év elején az ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben kifliggeszti azon napok listdjat, melyen az adott devizakra megbizast nem fogad el
devizalnnepre tekintettel. E vonatkozasban a Bank a valtoztatas jogat fenntartja.

EGT-n beliili fizetési miivelet: az a fizetési mlvelet, melynek lebonyolitasanal, mind a fizet6 fél,
mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéi EGT tagallam tertletén belll nyujtjak a
pénzforgalmi szolgaltatast és a szolgaltatas nyujtas eurdéban vagy az eurd-6vezeten kivili EGT
tagallam fizetéeszkdzében torténik.

EGT-deviza: az EGT tagallamok hivatalos fizet6eszkozei.

EGT tagallam: az Eurdépai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allamok (jelenleg az EU tagallamain kivil Norvégia, Liechtenstein,
Izland).

Elektronikus fizetési eszkéz: a Bank altal az Ugyfél részére tavolrdl hozzaférést biztosito fizetési
eszkdzok, igy a bankkartya termékek, és az elektronikus csatornak, azaz a Sberbank Telebank és
MultiCash, Sberbank Online Banking, szolgaltatas valamint az elektronikus pénzeszkéz.

Elektronikus pénzeszkoz: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - igy kiiléndsen értéktarold
kartya, szamitégép memoria - amely az elektronikus pénz tarolasara szolgal és amellyel az Ggyfél
kozvetlenil végezhet fizetési miveleteket.

Elektronikus fizetési megbizas: a Bank elektronikus megbizasi rendszerein keresztil (azaz
MultiCash, Sberbank Online Banking, Sberbank Telebank-on) beadott fizetési megbizas

Elszamolas-forgalom: a pénzforgalmi szolgéltaték, az MNB, valamint més a fizetési rendszerben
részvételre jogosult szervezet kodzotti sajat és az Ugyfelek megbizasabdl szarmazéd fizetési
megbizasok forgalmanak lebonyolitdsa, a résztvevék kozotti kdvetelések és tartozasok
elszamolasa.

I_’?rtékpapir Keretmegallapodas: A Bank és az Ugyfél kozott létrejott a Befektetesi Szolgaltatasi
Uzletszabalyzatban feltintetett megallapodas, amely alapjan a Bank az Ugyfel reszére Ertékpapir
és Ugyfélszamlat nyit, értékpapir és hozza kapcsolodd pénz miiveleteket végez.

Ertékpapir jelszo: A Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban meghatarozottakat
jelenti.

Ertékpapir- és Ugyfélszamla Szolgaltatas: A Bank Sberbank Telebank Uzletszabalyzataban
meghatarozottakat jelenti.

FIFO: First In First Out, azaz a konverzié nélkiili belféldi forint 6sszegl fizetési megbizasok kézll
az a tétel teljesil leghamarabb, amit legkorabban inditottak. Bank — jogszabaly, vagy az Ugyfél
eltérd rendelkezése kivételével az atvétel sorrendjében teljesiti a fizetési megbizasokat,—. Napon
belll beadott és atvett konverzié nélkili belfoldi forint 6sszegl elektronikus megbizasok a teljesités
sorrendjében megel6zik az ugyanezen napon benyujtott és atvett papir alapi megbizasokat.
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Fogyaszté: a Bank azon természetes személy Ugyfele, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil esd célok érdekében veszi igénybe a Bank szolgaltatasait, illetve a
Bank szolgéltatasaival kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié vagy ajanlat cimzettje.

Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatdja
részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi atutalasi megbizas és
az atutalasi végzés.

Fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatésagi atutalasi megbizas adasara jogosult
és az atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas - valamely fizetési mod szerinti -
lebonyolitasa, fuggetlendl a fizetd fél és a kedvezményezett k6zbtti jogviszonytol.

Fizetési szamla: az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitisa érdekében a fizetési miveletek
teljesitésére szolgalo, a pénzforgalmi szolgaltaté egy vagy tébb tgyfele nevére megnyitott szamla,

Forint atutalasi éjszakai elszamolasi rendszerben (Intergiro 1): A Giro Zrt 4ltal mikdodtetett, a
nappali, tdbbszér elszamolasi rendszer mellett Gzemeltetett éjszakai elszamolasi rendszer,
amelyben a minden olyan belf6ldi fizetési megbizas, amely nem az Intergiro 2-be teljesil. Példaul
csoportos beszedési megbizas, beszedési megbizas, hatdsagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés
kerul elszamolasra.

Forint atutalas napkozbeni elszamolasi rendszerben (tobbszori; Intergiro 2): 2012. julius 1-
étdl a Giro Zrt altal Uzemeltetett elszamolasi rendszer a nem papiralapon (interneten, elektronikus
bank rendszeren vagy telefonon keresztil, de nem faxon) az aznapi teljesitésre meghirdetett
benyujtasi hataridén beldl benyujtott belféldi forint atutalasi megbizast (ideértve: egyszeri atutalasi
megbizas, csoportos atutalasi megbizas, rendszeres (allandd) atutalasi megbizas) a Bank még
targynapon teljesiti.

A ,,4 6ras szabaly”: A Napkdzbeni elszamolasi rendszerben forint atutalasi megbizast indito
pénzforgalmi szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy legfelijebb 4 (illetve a belfoldi fizetési
rendszerhez kbzvetve kapcsol6dd pénzforgalmi szolgaltatok esetében legfeljebb 6) éra teljen el
attol kezdve, hogy az indité pénzforgalmi szolgaltaté atvette az atutalasi megbizast addig, amig az
atutalas 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak MNB-nél vezetett szamlajan
jovairodik.

GIRO Zrt. GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. a magyar pénzforgalmi elszamoléhaz.

Halal esetére szé6l6 rendelkezés: a nagykoru természetes személy Szamlatulajdonos azon
nyilatkozata, melyben ugy rendelkezik, hogy elhaldlozasa esetén a bankszamlan szerepld
pénzdsszeget az A&ltala megjeldlt kedvezményezett(ek) részére kell kifizetni. Amennyiben
Szamlatulajdonos a nyilatkozataban kizarélag sajat Ugyfél azonositéjat jeldli meg, ugy utébb
keletkezett ellenkezé tartalmu nyilatkozat hianyaban a kizéarélag sajat tgyfél azonositéval ellatott
nyilatkozat alapjan - a ko6zds tulajdonu bankszamlai kivételével - Szamlatulajdonos Ugyfél
azonositéjdhoz tartozé valamennyi bankszamlan szereplé pénzdsszeget az altala megjeldlt
kedvezményezett(ek) részére kell kifizetni. A rendelkezéssel érintett pénzésszeg nem tartozik a
Szamlatulajdonos hagyatékahoz, afelett a kedvezményezett a hagyatéki eljaras lefolytatasa el6tt
és attol figgetlenil rendelkezhet.

Hirdetmény: a Bank &ltal a fidkjaiban és az internetes honlapjan a banki tgyletekre, informaciékra
vonatkoz6 adatokat tartalmazod, barki szamara megismerhetd médon kdzzétett tajékoztatd (pl. a
kondicios lista).

IBAN (International Bank Account Number, nemzetkozi bankszamlaszam): a fizetési szamlak
jeldlésére szolgald — ISO 13616 szabvany szerint képzett — nemzetkdzi pénzforgalmi jelz6szam,
amely a fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal. A Magyarorszagon kiadott IBAN 28
karakter hosszu. Az IBAN elsd két karaktere: HU, amit 26 szamjegy kovet. Ebbdl két karakter IBAN
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ellenérzészam, amit a 16, vagy 24 jegy(i BBAN kdvet. A 16 karakteres pénzforgalmi jelz8szam utan
nyolc nullat kell irni.

kamatvaltoztatasi mutato: a fogyasztonak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény szerinti
fogalom: ,a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyudjtasahoz kapcsolédd, az lzleti
kockazat korén kivil allo, a hitelezdk altal nem befolyasolhato, télik fliggetlen, valamint altaluk el
nem harithaté koriilményekben bekovetkezd valtozast objektiv mddon kifejez6, a kamatmaodositas
szamitasanak alapjaul szolgalé és a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 viszonyszam”,

kamatfelar. a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény szerinti fogalom: ,a
referencia-kamatlabon felil — a hitelkamat részeként — fizetendé kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiildnbségeként meghatarozott kamatrész”,

kamatfelar-valtoztatasi mutatd: a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6lé 2009. évi CLXII. térvény
szerinti fogalom: ,a kamatfelar médositasanak alapjaul szolgalé kamatvaltoztatasi mutato”.

Kamatfelar-valtoztatasi periédus: a 2015. februar 1. utan fogyasztéval kotott hitel- és
kolcsOnszerz6dések esetében, a 3 évet meghaladé futamideji hitel- és kodlcsonok esetében az els6
kamatfelar valtoztatasi periodus a 3. Ugyleti év forduldnapjan ér véget, ezt kovetéen a periddus
hosszanak megallapitasa az alabbi tablazat szerint térténik:

Futamidé (ho) Kamatfelar-valtoztatasi periodus
36-240 3év
241-300 4 év
301- 5év

A kamatfelar-valtoztatasi periodus hosszanak megallapitasa az allami kamattamogatas mellett
fogyasztok részére nyujtott kdlcsonok esetében a fentiektdl eltéréd modon torténik.

kamatperiédus: a fogyasztonak nyuijtott hitelr6l sz6l6 2009. évi CLXII. térvény szerinti fogalommal
O0sszhangban, a hitel- vagy kdlcsdnszerz6désben meghatarozott olyan id6szak, amely alatt a kamat
mértékét a Bank mint hitelez6 nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

Kartyabirtokos: a bankkartyaval rendelkezé cselekvéképes természetes személy, aki a szerzddés
szerint a nevére kiallitott bankkartya kizarélagos hasznalatara és a bankkéartyaval egyutt jard
szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Kartyabirtokos lehet tovabba tarskértya birtokos.
Tarskartya birtokos korlatozottan cselekvéképes természetes személy is lehet.

Kedvezményezett (cimzett): az a fél, aki a pénzt kapja, kbznapi széval cimzett, jogi értelmezésben
az a jogalany, aki a fizetési mivelet targyat képez6 pénz jogosultja,

Kiszervezés: ha a Bank a pénzugyi-, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetéleg jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdésul meg, vagy befektetési szolgaltatasaihoz
kapcsoléddan olyan tevékenységet, melyet egyébként a Bank maga végezne nem énalléan végzi,
hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére t6le szervezetileg figgetlen személlyel
szerz6dést kot.

Kondiciés Lista: azon Hirdetmény, mely tartalmazza a Bank altal az Ugyfél részére nyuijtott
szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi kamatok
felszamitasanak jogcimét és mértékét, a Banknal elhelyezett pénzeszk6zok utdan a Bank altal
fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit.

Kulcsolt fax: faxon érkezett dokumentum, melyet a Bank és az Ugyfél kozott cserélt kulcstabla
vagy egyeéb, erre vonatkozé megallapodas alapjan kédol a kildé fél — az Ugyfél - és ellenériz a
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fogado fél — a Bank, illetve annak cimzett szervezeti egysége. A kulcstabla, illetéleg a kddolasi
rendszer felépitését, szamitasi maodjat, illetve a kédok kontrollrendszerét csak a két fél ismeri.

Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal a jelen ASZF-ben irt feltételekkel meghatalmazott olyan
természetes személy, akinek a szdmlaszerz8désben meghatéarozott szamla egyenlege felett a
Szamlatulajdonos rendelkezési jogot biztosit, anélkil azonban, hogy a szamlaszerz6dés
modositasara, vagy megsziintetésére jogosult lenne. A Szamlatulajdonos a Bank felé a
Meghatalmazott ezen mindségében tett Osszes cselekményeiért és tartozasaiért teljes
felel6sséggel tartozik.

Meghatalmazott tovabba azon természetes személy is, aki a Bankkal szerzédni kivand harmadik
féltél jogviszony létesitésére meghatalmazast kap, tovabba aki a Bankkal szerzédéses
jogviszonyban allé Ugyféltél meghatalmazast kap a szerzédésbél eredd jogok és kotelezettségek
gyakorlasara.

Mikrovallalkozas: Az a vallalkozas, amelynek - a keretszerz6dés vagy az egyszeri fizetési
megbizasi szerz8dés megkotésének idépontjaban - az dsszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél
kevesebb, és a szerz6dés megkdtését megeléz6 Uzleti évben éves arbevétele vagy
mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurd vagy a szerz6dés megkotését megel6z6 lzleti év utolsd
napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az
ennek megfelel forintdsszeg

Papiralapu fizetési megbizas: a 18/2009. (VIII.6) MNB rendelet szerint elGirt, bankfiékban
kihelyezett hatalyos formanyomtatvanyom benyujtott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus
uton irtak ala.

Pénzforgalmi szolgaltaté: az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, Posta
Elszamold Kdzpontot mikddtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, MNB és kincstar, amely
pénzforgalmi szolgéltatasi tevékenységet végez.

PIN kéd (Personal ldentification Number): az a szigoru biztonsagi el6irasok mellett készitett
titkos, személyi azonositdé kod (Personal Identification Number), amelyet a Bank a Bankkartya
hasznalatara jogosult személy részére eljuttat, és amely lehet6vé teszi a Bankkartya elektronikus
terminalokon (ATM, POS) t6rténé hasznalatét.

SEPA fizetési megbizas: A Banknak 2016. oktéber 31. napjat kdvetéen adott, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 260/2012/EU rendeletének hatalya ala tartozo, a SEPA-6vezeten beliili,
eurdban denominalt azon atutalasi és beszedési megbizasok, amelyeknél a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatdja és a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja is a SEPA-Ovezet terilletén
talalhato, vagy amelyeknél a fizetési miiveletben érintett egyetlen fizetési szolgaltatdé a SEPA-
Ovezet terlletén talalhato.

SEPA-6vezet: az Eurdpai Unid, Izland, Liechtenstein, Monaco, Norvégia, Svajc és San Marino
terlletei.

Szamlatulajdonos: a Bankszamla-keretszerz6dest, Bankszamlaszerz6dést (akar meghatalmazott
utjan is) alair6 Ugyfél illetve akinek a nevére és javara a Bank a bankszamlat a
Bankszamlaszerz6dés alapjan vezeti.

Sorba allitas: a pénzforgalmi szolgaltat6 altal vezetett fizetési szamlara érkez6 fizetési megbizas
fedezethiany miatt torténé nem teljesitése (fliggében tartasa) és varakozasi sorba helyezése a
jovébeni teljesités céljabol, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizet6 fél az litemezett fizetések
céljabol, a beérkezett fizetési miiveletek tervszerl teljesitése érdekében sorba helyezésrdl
allapodik meg a pénzforgalmi szolgaltatéval.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adata céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A Bank altal kinalt Internet Banking szolgaltatast,
a Bank internetes oldalan elérheté Sberbank Online Banking szolgaltatast, amennyiben az adatok
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tartds tarolasara alkalmas valamint az egyszer irhatdé CD és DVD az Ugyfél és a Bank kozotti
jogviszony szempontjabdl tartés adathordozénak minésul. Tartés adathordozén térténd
tajékoztatasnak minésil tovabba az elektronikus formatumu szerzédéstervezetnek az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre t6rténd tovabbitasa is.

Tavolrol hozzaférést biztosito fizetési eszk6z: olyan elektronikus fizetési eszkdz, amellyel az
Ugyfél - rendszerint személyazonosité kad, illetéleg mas azonositdé hasznalata révén - rendelkezhet
a hitelintézettel szemben fennall6 szamlakovetelésérdl vagy a pénzigyi intézmény altal nyujtott
hitellehetésége igénybevételérdl, igy kuldndsen a bankkartya, valamint a szamlakévetelésrél vald
rendelkezést tavkozlési eszkdz vagy szamitdogep utjan biztosité egyéb eszkoz;

Terhelési nap: az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltatdé az altala a fizetd fél részére vezetett
fizetési szamlan nyilvantartott kdvetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csdkkenti.

Telebank Azonosité Kaéd: telefonos titkos kéd, mellyel a Sberbank Telebank (gyfél azonositja
magat és jogosult a Sberbank Telebank-on keresztil szamla- és tranzakcids informéciokat lehivni,
valamint meghatarozott bankmiveleteket végrehajtani.

Ugyfél: a Bank barmely szolgaltatasat igénybe vevé természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi
személy, egyéb szervezet.

iigyleti évfordulé napja: a fogyaszté Ugyféllel kotott hitel- és kolcsdnszerzédések esetében az
(els®) kolcson(rész) folydsitasanak napjat kdvetd 12. hdnap azon napja, valamint minden ezt kovetd
12. hénap azon napja, amely napon az lgyfélnek a szerzddés szerinti fizetési kotelezettsége
esedékes.

Ugynoki tevékenység: a Bank javara és megbizasabdl erre felhatalmazott hitelintézet, , jogi
személy, természetes személy altal folytatott tevékenység, amelynek célja a Bank pénzigyi
szolgaltatasi, kiegészité pénzigyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi illetbleg kiegészitd
befektetési szolgaltatasi tevékenységének elésegitése.

Végso benyujtasi hataridé: a Bank Hirdetményeiben meghatarozott azon idépont, ameddig a
Bank az adott fizetési megbizas tipust aznapi feldolgozasra atveszi, illetve elektronikusan benyuijtott
megbizésok esetén az a Bank rendszerében befogadasra keriil. (A mindenkori aktuélis Altalanos
Kondicids Lista mellékletét képzd Teljesitési rend szerint).

VIBER: az MNB altal Gzemeltetett a Valos Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer (VIBER) olyan brutto
elvii kiegyenlitési rendszer, amelyben a fizetési megbizasok feldolgozdsa és végleges
kiegyenlitése folyamatosan zajlik az érintett résztvevdk valds idejl értesitése mellett. A megbizasok
kiegyenlitésére egyenként, azaz a terhelések és jévairasok beszamitasa nélkil kerll sor a
jegybanki szamlakon torténd konyveléssel, mely utan a teljesités végleges és visszavonhatatlan. A
Bank a VIBER tagja, vallalja a Szamlatulajdonos fizetési megbizasainak VIBER-en keresztul torténd
inditasat és fogadasat a Hirdetményben foglaltak szerint.

Sberbank Telebank: a Bank telefonos lgyfélszolgalati, tajékoztatd és informacids kozpontja,
tovabba Elektronikus fizetési megbizas benyujtaséat lehetévé tevd szolgéltatas.

Sberbank Telebank iligyfél: a Bankkal a Sberbank Telebank-on keresztlil szamla- és tranzakcios
informaciora, valamint meghatarozott bankmiveletek végrehajtasara szerzGdést kotd
Szamlatulajdonos Ugyfél, valamint annak meghatalmazottja.

Szamlacsomag: A fogyasztok szdmaéra nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasa soran az
altalanosan alkalmazandd Kondicidés Listatol eltérd, specialis kondicidkat tartalmazo, kulon
Kondicios Listaban meghatarozott szerz8déses feltételek 6sszessége.

/8. Az Ugyfél és a Bank kdzott jogviszony fennallasa alatt — ha az Ugyfél és a Bank kozétt létrejott

egyedi szerz8dés kifejezetten eltér6en nem rendelkezik — a kapcsolattartds nyelve a magyar.
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lll. Azonosité okmanyok masolasa, kép-, hangfelvétel rogzitése

A Bank az Ugyféllel kétendd szerzédés megkdtése és a személyi igazolvany jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében - ilyen jellegli gyanu esetén - a Belligyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag adatszolgaltatasa alapjan ellendrzi az
Ugyfél altal megadott személyes adatokat, illetve a nyilvantartasbél valé esetleges kikeriilés okat
és idejét.

Az Ugyféllel folytatott nyilvanosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett, valamint
az ezekrdl inditott kimend telefonbeszélgetéseket a Bank az Ugyfélszolgalati tevékenység
minéségének ellendrzése tovabba az Ugyfél és a Bank kozotti vitanak, illetve jogvitanak az
elddntését szolgald bizonyiték biztositasa céljabdl rogziti, és azokat az adott beszélgetéssel érintett
vitas eset kapcsan bizonyitékként szabadon felhasznalhatja. Tovabba a Bank régzit valamennyi
olyan telefonhivast is, mely az Ugyfél és a Bank munkavallaldja kozott torténik és abban az Ugyfél
megbizast ad a Banknak.

A Bank az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben és a bankjegykiadé automatakban
videokamerakat helyez el, amelyekkel az Ugyfélrdl videofilm-felvételeket rogzit, és a rogzitett
videofilm-felvételeket barmely vitas eset eldontése kapcsan bizonyitékként felhasznalhatja.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok (a tovabbiakban USA) allampolgarsaggal rendelkezé természetes
személy, vagy ott székhellyel rendelkez6 cég esetében szerz6dés megkotésének feltétele a W-9
nyomtatvany megfeleld kitdltése. A 2014.07.01. el6tt szamlat nyitott USA allampolgarok, illetve USA
székhelyl cégek 2014.10.30-ig kotelesek a Bank szamara a W-9 nyomtatvanyt megfeleléen
kitdlteni és eljuttatni. Az USA kotédésli maganszemélyek, USA tulajdonossal rendelkezé cégek
kotelesek a Bank szamara vagy a W-9, vagy a W8-BEN, illetve W8-BEN-E nyomtatvanyokat
szamlanyitaskor kitdlteni, amely nyomtatvany kitdltése a szerz6dés megkodtésének feltétele. A
2014.07.01. el6tt szamlat nyitott, USA kotédési Ggyfelek, USA tulajdonossal rendelkezé cégek
kotelesek 2014.10.30-ig a Bank szamara a W-9, vagy a WS8-BEN, illetve W8-BEN-E
nyomtatvanyokat alairva eljuttatni. A nem USA székhely(i pénziigyi szervezet lgyfelek legkésébb
2014.10.30-ig kotelesek GIIN szamukat a Bank szamara megadni, vagy mentesulésiket igazolni,
illetve a Bankkal tzleti kapcsolatban nem allé, nem USA székhelyl pénzlgyi szervezetek részére
2014.07.01-t81 az uzleti kapcsolat létesitésének feltétele a GIIN szam megadasa, vagy a
mentesulés igazolasa.

IV. A fizetési megbizasok teljesitésének altalanos szabalyai

Fizetési megbizasok benyujtasa, atvétele:

IV/1.

Fizetési megbizast a Bank papiralapon (irasban), a Bank és a vonatkozé pénzforgalmi jogszabaly
altal meghatarozott formanyomtatvanyon, illetve kizarélag a Bank &ltal jovahagyott elektronikus
uton vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz8é pénzforgalmi szolgaltaté kezdeményezése
atjan fogad el. A fizetési megbizasnak a teljesitéshez sziikséges valamennyi, az ASZF-ben a
Hirdetményekben, valamint a pénzforgalomra vonatkozé jogszabalyokban, nemzetkozi
szokvanyokban el8irt adatot tartalmaznia kell.

A Szamlatulajdonos illetve Meghatalmazott koteles gondoskodni arrdél, hogy a papiralapon leadott
fizetési megbizason szerepld adatok jol olvashatok, értelmezheték legyenek. Ezen kotelezettség
nem teljesitésébdl fakadd karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A nem megfelel
nyomtatvanyon, hianyosan Kkitoltétt, a Bankhoz bejelentett alairastél eltéréen aldirt vagy
olvashatatlan papiralapi megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani.
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A Bank papiralapon benyujtott fizetési megbizasnak tekinti — az el6irt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelel — postai Uton, vagy személyesen a Bank tgyintéz&jénél leadott banki
atutaldsi megbizdsokat. A 300.000,- Forint feletti, Bank ugyintéz6jénél személyesen leadott
atutalasi megbizasok esetén, a megbizast leadd személy kételes magat személyazonositasra
alkalmas okmannyal igazolni. A postai uton beérkezett 300.000,- Forint feletti megbizasokat a Bank
jogosult a Sberbank Telebank-on keresztil az ugyféllel visszaigazoltatni. Ennek sikertelensége
esetén jogosult a teljesitést megtagadni.

A Bank a fizetési szamlahoz a szamlainformaciés szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltato,
illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaté altali jéva nem
hagyott vagy csalard médon térténd hozzaféréssel dsszefliggd objektiven indokolhaté és kelléen
bizonyitott okok alapjan - ideértve a jova nem hagyott fizetési mlivelet kezdeményezését, vagy a
fizetési mivelet csalard médon t6rténé kezdeményezését is - megtagadhatja a szamlainformacios
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatotol, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgaltatétdl a fizetési szamlahoz vald hozzaférést. llyen esetben a Bank a
hozzaférés megtagadasat megel6zéen, de legkésébb a hozzaférés megtagadasat kovetben
haladéktalanul papiron vagy tartés adathordozén vagy telefonon tajékoztatja az Ugyfelet a
hozzaférés megtagadasarol és annak okairdl.

IV/2. Papiralapon benyujtott fizetési megbizasok esetében a Bank a megbizason szerepl6é alairast
Osszeveti a Banknal az alairas bejelentd kartonon leadott alairas-mintaval, de nem vallal
felel6sséget az abbdl ered6 karért, hogy a fizetési megbizason szereplé alairas hamis volta a
Banktol elvarhaté gondossag mellett sem volt megallapithatd.

IV/3. A Bank Hirdetményében — Ugylettipusonként — hatarozza meg Banki munkanapon belul azt a zaré
idépontot, ameddig a fizetési megbizasokat, illetve az Ugyfél egyéb rendelkezéseit targynapon
atveszi. Ezen bellil meghatarozza azt a Végsd benyujtasi hataridét, ameddig az atvett megbizasok
teljesitésébdl rea harulé feladatokat aznap teljesiti. Az ezen iddpontot kovetéen, beérkezett
megbizasokat/rendelkezéseket a Bank a targynapot kdvetd banki munkanapon tekinti atvettnek.

Amennyiben az Ugyfél fizetési megbizast a végsd benyujtasi hataridé utan vagy kényvelési
banksziinnapon, de fidki nyitvatartasi id6ben adja le, abban az esetben a Bank a fizetési megbizast
a kdvetkezd banki munkanapon tekinti atvettnek.

A Banknak biztositania kell, hogy az lgyfelei altal az un. targynapi (vagyis aznapi) teljesitésre
meghatarozott id6szak alatt (a végsd benyujtasi hatariddig) elektronikus uton inditott, az
eléirasoknak megfelel6 és fedezettel rendelkezd, belféldi forint atutalasok a 4 6ras szabalynak
megfelelen teljesulnek.

A Bank elektronikus uton benyujtott atutalasi megbizast akkor teljesit, ha a megbizas a banki
rendszerben megjelent illetve a teljesitéséhez szikséges valamennyi adat - igy kuléndsen a
rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetdvé tevé adat -, és a pénzigyi fedezet, rendelkezésre
all.

IV/4. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum Bank altali
atvételének tényét és id6épontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztetd pecsétjével a
dokumentumon feltiintetett adatok igazoljak. Elektronikus Gton tovabbitott megbizasok esetében az
atvétel idépontja a Bank szamitdgépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a
szamitégépes rendszerben érkezési id6ként megjeldlt idépontja. Az elektronikus uton érkezett
megbizasok sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatallomanyon bellli sorrend az irdanyado.

IV/5. A fizetési megbizasok atvétele a Bankhoz torténé beérkezés sorrendjében térténik, melyre a Bank
nyilvantartasa az irdnyadé.

IV/I6. A fizetési megbizasok teljesitésének hatarid6i — a Szamlatulajdonos vagy jogszabaly eltérd
rendelkezése kivételével — a fizetési megbizas atvételétdl kezdédnek. A megbizasok atvételére a
18/2009. (VII1.6) MNB rendeletben foglaltak az iranyaddak.
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Fizetési miivelet jovahagyasa

IV/7.

IV/8.

A fizetési milvelet teljesitésére — a hatdségi atutalds és az atutalasi végzés alapjan térténd atutalas
kivételével — a Szdmlatulajdonos, mint fizet§ fél &ltali jévahagyas esetén kerllhet sor. A
jovahagyassal nem rendelkezd fizetési miveletek teljesitését a Bank visszautasitia. Az Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fizetési mivelet abban az esetben is az Ugyfél altal
jévahagyottnak mindsil, ha az nem felel meg a Ptk 6:7 § (4) bekezdésében elbirt érvényességi
feltételeknek.

A fizetési milvelet teljesitésére vonatkozé jovahagyas a kedvezményezetten vagy a fizetés-
kezdeményezési szolgéltatast végzd pénzforgalmi szolgéltaton keresztil is megadhato.

A fizetési mivelet jovahagyasanak mindsuil:

- papiralapu atutalasi megbizas esetén, ha a Szamlatulajdonos, vagy a Meghatalmazott a Bank
altal elfogadott atutalasi megbizas formanyomtatvanyt kitoltétte és a Banknal bejelentett médon
alairta;

- elektronikus uton adott megbizas esetén: ha az a kapcsolédé azonositd kédok megadasat
kovetben a rendelkezésre jogosult alairasat helyettesité alairasi kodszoval kerll jovahagyasra

- Sberbank Telebank-on keresztiil adott megbizas esetén: az azonositott rendelkezésre jogosult
a megbizast széban, telefonon rogzitett iton jovahagyta;

- csoportos beszedési megbizas esetén: ha a fizeté rendelkezésre jogosult a vonatkozé
pénzforgalmi nyomtatvanyt kitdltve és alairva felhatalmazast adott a Banknak a csoportos
beszedési megbizas teljesitésére;

- felhatalmazd levélen alapulé beszedési megbizas esetén: ha a fizet6é rendelkezésre jogosult a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleld felhatalmazé levél Banknal bejelentettel
megegyezd alairasaval a Bankot felhatalmazta a beszedési megbizas teljesitésére;

- pénztari készpénzkifizetés illetve befizetés esetén: ha az Ugyfél a készpénzkifizetésre illetve
készpénzbefizetésre vonatkozé megbizast adott a Banknak és a készpénzfizetésre vonatkozo
pénztari bizonylatot alairta;

- ATM-en keresztiil adott megbizas esetén: ha a fizetési megbizas soran a bankkartya a helyes
PIN-k6d megadasaval azonositasra kerdlt;

- POS terminalon keresztiil bankkartyaval kezdeményezett megbizds esetén: ha a bankkartya
a bankkartyara vonatkoz6 szerzédésnek megfeleld modon, a helyes PIN-kdd megadasaval
azonositasra kerdlt vagy annak hianyaban a POS terminal altal kiallitott bizonylatot a kartyabirtokos
alairta és a tranzakcié engedélyezése megtortént;

- zsakos befizetés esetén: a befizetni szandékozott 6sszeg a pénzszallitdnak térténé atadasa és
a pénzszallité okmanyanak (igy kuldndsen szallitélevél) alairdsa. A Felek a pénzszallito részérdl a
Banknak kuldott értesitést a szallitolevél létezésének és a fizetési mivelet jévdhagydsanak
igazolasként kifejezetten elfogadjak.

- csoportos beszedési megbizas esetén a Bankkal biztositaskdzvetitéi megbizasi szerzédést
kotott biztositétarsasag javdra: ha a Bank mint biztositaskdzvetitd valamely biztositétarsasag
megbizasabol a fizetd rendelkezésre jogosult részére rogzitett telefonos beszélgetés uatjan
biztositasi szerz6dést kozvetit, akkor ha a fizet6 rendelkezésre jogosult a rogzitett
telefonbeszélgetés soran — a vonatkozé pénzforgalmi nyomtatvany tartalmanak megfelelé
adattartalommal - széban felhatalmazast ad a Banknak a csoportos beszedési megbizas
teljesitésére a biztositast nyujtd biztositoétarsasag javara, az fizetési mivelet jovahagyasnak
mindsul.

Fizetési megbizasok visszautasitasa

IV/9.

IvV/10.

A Bank a jogszabalyi kévetelményeknek nem megfeleld fizetési megbizasok teljesitését
visszautasitja, kivéve, ha a fizetési megbizas kotelez6 adattartalmara vonatkozé megfelelést
visszautasitas nélkll is biztositani tudja, mely esetben sajat mérlegelési jogkdrében eljarva a nem
megfelel6 adattartalommal kiallitott megbizast az Ugyfél javara mégis teljesitheti.

A Bank a Bankszamla-keretszerz6désben, Bankszamlaszerzédésben, az ASZF-ben vagy az
Ugyféllel kététt mas megallapodasban foglaltak feltételeknek nem megfeleld fizetési megbizasokat
visszautasithatja.
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IV/11.

Iv/12.

IV/13.

IV/14.

IV/15.

A Bank — jogszabaly eltéré rendelkezése illetve az Ugyféllel vald eltéré megallapodas hianyaban —
a pénzlgyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja.

Fizetési megbizas visszautasitasa esetén a Bank a visszautasitas tényérél és — jogszabaly tiltd
rendelkezése hianyaban - a Vvisszautasitas indokardl, valamint lehet6ség szerint a
visszautasitasra okot add tényszerli hibak helyesbitéséhez szilkséges eljarasrol értesiti a
Szamlatulajdonost.

Fizetési megbizas megindokolt visszautasitasa esetén a Bank jogosult dijat felszamitani, melynek
meértékét a Bank Hirdetménye tartalmazza.

A Bank a jogszabalyba ttk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja. A Bank kulféldi valutaval vagy
devizaval kapcsolatos megbizasokat csak a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek
fennallasa esetén teljesit.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése sordn mindenkor koteles szem elétt tartani a pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szabalyokat, melyeknek megfeleléen a Bank a
pénzligyi é€s vagyoni korlatozé intézkedés hatalya ala esé megbizas teljesitését a vonatkozé
jogszabalyban (ideértve a Magyarorszag teriletén kozvetlen hatallyal alkalmazando jogi aktusokat
is) foglaltaknak megfeleléen felfliggesztheti illetve megtagadhatja, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott hataridére felfliggeszti, amennyiben az abban foglalt feltételek teljesliinek és a
jogszabaly a kételezd felfliggesztést elbirja.

Fizetési miiveletek médositasa, jovahagyasanak visszavonasa

IvV/17.

I\V/18.

IV/19.

A fizetési megbizas Bank altali atvételét kdvetéen a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast az alabb
meghatarozott esetek kivételével nem vonathatja vissza és annak adattartalmat nem maédosithatja.
Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd
kezdeményezte vagy a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési muvelet teljesitése
jévadhagyasanak a Szamlatulajdonos részére vald atadasat vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaté felé torténd jovahagyasat kovetben a fizeté fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Az Ugyfél barmely nem SEPA deviza atutalasi megbizasat a bekiildés napjan 11:00 6raig, de
legfeljebb az utalas meginditasanak idépontjaig vonhatja vissza, vagy médosithatja ide nem értve
azon esetet, amennyiben jelen ASZF ettél eltéréen rendelkezik.

A SEPA szabaly hatalya ald es6 EUR atutalasi megbizds nem vonhatd vissza, ha a pénzigyi
fedezet rendelkezésre all a Szamlatulajdonos szamlajan, azaz megtorténik a fizetd fél (atutald)
fizetési szamlajanak megterhelése vagy legalabbis a fedezet elkllonitése. A megbizés adattartalma
nem maodosithatd, kivétel a jovébeni terhelési nap. Az dgyfél a médositasi kérelmet legfeljebb az
utalas Bank altali inditasanak idépontjaig nyujthat be.

A fizetési megbizas teljesitését kdvetben tgyfél kizarélag a mivelet visszahivasara vonatkozd
visszahivasi (tdrlési) kérelmet nyujthat be. A Bank a visszahivasi (t6rlési) kérelem befogadasa utan
elinditja a visszahivasi kérelmet. Szamlatulajdonos visszahivast kezdeményezd kérelmét a Bank a
visszahivandd atutalasi megbizas teljesitésétél szamitott 30 munkanapon belil fogadja be. A
kérelemnek tartalmaznia kell az eredeti atutalasi megbizas egyértelml azonositasahoz sziikséges
adatokat. A Bank a visszahivas sikeres teljesuléséért semmiféle felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél barmely papiralapa forint atutalasi megbizasat a benyujtas napjan 14:00 éraig, de
legfeljebb az utalds Bank altali elinditasanak id8pontjaig vonhatja vissza, kivéve bankon beliili
atutalasi megbizast és Intergiro 2-be atiranyitott atutalasi megbizast, ide nem értve azon esetet,
amennyiben jelen ASZF ettdl eltéréen rendelkezik. Médositas nem lehetséges a megbizas
adattartalmaban, kivéve a jov8beni terhelési nap megjeldlésével benyujtott papir alapu megbizasok
esetében a terhelési nap mddositasa.
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A 4 oras szabaly hatalya ala es6 forint atutalasi megbizas nem vonhaté vissza, ha a pénzigyi
fedezet rendelkezésére all a Szamlatulajdonos szamlajan, azaz megtorténik a fizet6 fél (atutalo)
fizetési szamlajanak megterhelése vagy legalabbis a fedezet elkiildnitése. A megbizas adattartalma
nem maodosithato, kivétel a jovébeni terhelési nap. Az tgyfél a mddositasi kérelmet legfeljebb az
utalas Bank altali elinditasanak idépontjaig nyujthat be.

A fizetési megbizas teljesitését kdvetden Ugyfél kizardlag a mivelet visszahivasara vonatkozé
visszahivasi (torlési) kérelmet nyujthat be. A Bank a visszahivasi (torlési) kérelem befogadasa utan
elinditja a visszahivasi kérelmet. Szamlatulajdonos visszahivast kezdeményezé kérelmét a Bank a
visszahivandoé atutalasi megbizas teljesitésétél szamitott 30 munkanapon beliil fogadja be. A
kérelemnek tartalmaznia kell az atutalasi megbizas egyértelml azonositasahoz szikséges
adatokat. A Bank a visszahivas sikeres teljesuléséért semmiféle felelésséget nem vallal.

A csoportos beszedési megbizast és a jovobeni terhelési naphoz kotott atutalasi megbizast
a Szamlatulajdonos a terhelést megel6zd banki munkanap végéig vonhatja vissza. A
kedvezményezett hozzajaruldsa szlikséges az olyan fizetési megbizas visszavonasahoz, amelyet
a kedvezményezett vagy rajta keresztil kezdeményeztek.

A fizetd fél ellen benyujtott hatdésagi atutalasi megbizast, atutalasi végzést és beszedési megbizast
a fizet6 fél nem vonhatja vissza.

Amennyiben a hatésagi atutalas, atutalasi végzés, beszedési megbizas teljesitése kilénb6zd
pénznemek kozotti atvaltast von maga utan, ugy abban az esetben a Bank a terhelés napjan 11
orat kovetéen érkezé visszavonasok esetén a visszavonastol fliggetlenlil a devizakonverziot
teljesiti.

IV/20. A fizetési miivelet visszavonasara/moédositasara vonatkozé nyilatkozatat a Szamlatulajdonos
irasban, vagy megfeleld azonositas utan a Sberbank Telebank-on keresztil a IV/18 és 1V/19
pontokban az adott fizetési mivelet visszavonasara/moédositasara megallapitott hatériddig
nyUjthatja be a Bankhoz. A visszavonasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen a Bank minden téle
elvarhat6t megtesz annak teljesitése érdekében. A Bank mindazonaltal nem vallal felel6sséget a
fizetési miivelet visszavonasa miatt a Szamlatulajdonost ért karokért.

IV/21. A fizetési mivelet visszavonasal/visszahivasa, illetve modositasa esetén a Bank jogosult a
Hirdetményben meghatarozott dijat felszamitani. A Szamlatulajdonos kételes a Banknak a fizetési
megbizas visszavonasa illetve modositasa miatt felmertld koltségeit megdfizetni, melyekkel a Bank
jogosult a Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlajat, mint folydszamlat megterhelni.

Fizetési miiveletek teljesitése

IV/22 A Bank a Bankszamla-keretszerzédésnek, Bankszamlaszerzédésnek, az ASZF-nek, a
Hirdetménynek, a hatélyos pénzforgalmi jogszabalyoknak és nemzetkdzi szokvanyoknak megfelel
fizetési megbizasokat a Hirdetményben meghatérozott feltételek szerint és dijak, koéltségek
ellenében teljesiti. A Felek megallapodnak, hogy a Bankszamlaszerz8dés alapjan megnyitott
bankszdmla a Bankszdmlaszerz6dés és a bankszamlahoz esetlegesen kapcsoldédé
folydszamlahitel-szerzédés, illetve barmely, a Bank és az Ugyfél kzott létrejott a pénziigyi-, illetéleg
kiegészitd pénzugyi szolgaltatds, befektetési-, illetbleg kiegészitd6 befektetési szolgaltatasra
iranyuld jogviszony alapjan keletkezd kolcsonds tartozasok és kovetelések nyilvantartasara
szolgald, a Ptk. 6:391 § szerinti folydszamlanak is minéstil, mely alapjan a bankszamla egyenlege
pozitiv és negativ 6sszegl is lehet. Az Ugyfél rendelkezési joga a bankszamla felett csak annak
pozitiv egyenlegére vonatkozéan allhat fenn.

IV/23 A fizetési megbizasok teljesitésének helye a Banknak az a szervezeti egysége, ahol az Ugyfél
részére a bankszamlat vezetik, illetve az igénybevett bankszolgéltatdst nyujtjiak. A fizetési
megbizast a Bank csak abban az esetben teljesiti, ha a fizetési megbizds 6sszegét a Bank
rendelkezésére bocsatotta.

IV/24. A Bank a Szamlatulajdonos javéara érkez6 jévairasokat a fizetési megbizdson feltlintetett
bankszamlaszam, a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténé atutalas esetén a
bankszamlaszam és a Szamlatulajdonos nevének ellenérzése mellett végzi. Amennyiben az IBAN
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/ GIRO / 10 jegyl bankszamlaszdm és a Szamlatulajdonos neve nem egyezik, de a jovairas
végrehajthatd, a Bank a megbizason szerepld IBAN / GIRO / 10 jegyl bankszamlaszamra
teljesitheti a jovairast vagy megkeresheti a kdtelezett szamlavezet6jét az adatok tisztézasa céljabdl
illetve a megbizast visszakildheti és a pénzdsszeget Vvisszautalhatia a kotelezett
szamlavezetéjének. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az ezekbél fakado karokért semmilyen
felelésséget nem vallal, ideértve azon téves utalasokat is, melyek a Bankndl vezetett barmely
bankszamléara, de az Ugyfél rendelkezési jogatdl fliggetlen szamlaszamra térténnének.

IV/25. Az Ugyfél javara érkezé jovairasokat a Bank a megbizasban megadott szamlaszamra irja jova.
Minden esetben a megbizasban megadott jovairand6 szamlaszam devizaneme az iranyado, abban
az esetben is, ha a tranzakcié konverziét von maga utan. Az Ugyfél a Bankszamla-keretszerz6dés
alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy ilyen esetben a Bank a konverzi6t végrehaijtsa.

IV/26. A Banknal vezetett szamlara érkez6 nem a belf6ldi fizetési forgalomban érkez6 jovairas esetén, ha
azon bankszadmlaszam nem szerepel vagy nem azonosithaté a Bank a beérkezett pénzdsszegnek
a Bank nostro szamldjan hagyasa vagy figg6 szamlara helyezése mellett megkeresheti a kildé
felet a kedvezményezett nevének, illetve bankszamlaszamanak tisztazasa végett. A megkeresés
sikertelensége esetén a Bank a megbizast visszakildi, és a pénzdsszeget visszautalja a kotelezett
szamlavezetéjének. A Bank ilyen megkeresés nélkil is jogosult a megbizast visszakildeni és a
pénzosszeget visszautalni a kételezett szamlavezetéjének. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
az ezekbdl fakado karokért semmilyen felel6sséget nem vallal.

IV/27. Ha a Bank, a részére elektronikus Uton tovabbitott fizetési megbizast az azon szerepl6 - jovairast
(terhelést) azonositod - adatok hibaja vagy hianya miatt nem tudja elvégezni, e felismerést kvetéen
a) belfoldi fizetési forgalomban a megbizast a hatalyos jogszabalyokban és az ASZF-ben
meghatarozott teljesitési hataridé figyelembe vételével visszautasitja, b) egyéb fizetési megbizas
esetében pedig legkés6bb az atvételt kdveté banki munkanapon értesiti errél a fizetési megbizast
megkuldé pénzforgalmi szolgaltatét.

Amennyiben a Bank semmilyen adat (név, szamlaszam) birtokaban nem képes beazonositani a
fizetési megbizas cimzettjét, abban az esetben ez olyan mértékl hibanak mindsil, mely
megalapozza a fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasat és a kiild6 hitelintézet értesitését.

IV/28. A Bank a fedezethiany miatt nem teljesithet6 elektronikus Uton benyujtott atutalasi megbizasokat 5
banki munkanapra sorba allitja, a sorba allitas idétartama az atutalasi megbizas atvételét kovetd
munkanapon kezdddik. Ha sorba allitasra kerll sor, akkor a legfeljebb 4 6ras teljesitési hataridé
azon idéponttdl szamitodik a belféldi forint fizetési megbizasok esetén (figyelembe véve a Bank
nyitvatartasi idejét), amikor a fizetd fél fizetési szamlajara elegendd fedezet érkezik az atutalasi
megbizas teljesitéséhez és azt a bank a fedezet elkilonitésével vagy a fizetési szamla
megterhelésével kivonja az tigyfél rendelkezése aldl. Ha a sorba allitas id6tartama eredménytelendil
telt el, a Bank a még mindig fedezetlen atutalasi megbizast torli.

A jévBbeni terhelési napra, elektronikusan benyujtott belfoldi forint fizetési megbizasoknal a 4 éran
bellli teljesitési hataridé attél az id8ponttdl szamitodik, amikor a jévébeni terhelési napon
megtdrténik az atutalds teljesitéséhez szikséges dsszeggel a fizetd fél fizetési szamlajanak a
megterhelése vagy legalabbis a fedezet elkllonitése.

IV/29. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, és a Bankszamla-keretszerz8dés, Bankszamlaszerzddés
alairasaval egyben hozzajarul, hogy amennyiben a teljesitett megbizasok kedvezményezettje vagy
a kedvezményezett fizetési szolgaltatdéja kéri, abban az esetben a Bank koteles a kérelem
beérkezéseétél szamitott harom munkanapon belidl &tadni a kedvezményezett fizetési
szolgaltatdjanak a megbizéi adatok teljes korét.

IV/30. Az Ugyfél tovabba tudomasul veszi, hogy a Banknal vezetett bankszamlajara érkezd
pénzdsszegekkel kizardlag azok jovairasanak idépontjatdl rendelkezhet.

IV/31. A Bank jogosult a tévedésén alapuld jévairasokat és terheléseket azok felismerését kdvetden,
minden fizetési megbizast megeléz6en, a Szamlatulajdonos kilon hozzajarulasa nélkdl
helyesbiteni. A Szamlatulajdonos a Bankszamlaszerz6dés alairasaval kifejezetten felhatalmazza a
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Bankot arra, hogy Bankszamlajat, mint folyészamlat azon 6sszeggel megterhelje, melyet a Bank
tévedésbdl irt jova illetve olyan fizetési megbizas teljesitése soran irt jova, mely fizetési megbizas
fedezetét nem bocsatottdk a Bank rendelkezésére.

IV/32. A Bank a fizetési szamla pozitiv egyenlege, illetve, amennyiben a Szamlatulajdonos folyészamla
hitelkerettel rendelkezik, annak szabad kerete erejéig teljesiti a Szamlatulajdonos fizetési
megbizasait. A teljesitési rend szerint, targynapi feldolgozasra atvett - formailag és tartalmilag
megfelel6 - megbizasnak fedezetét képezheti mindazon jovairas, mely a fizetési szamlan a
teljesités megkezdéseéig elszamolasra kerdilt.

IV/33. A Bank a megbizasokat a targynapi fedezet erejéig teljesiti. A Bank a fizetési megbizas
részteljesitését csak hatdsagi atutalas, atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas, felhatalmazé
levélen alapuld beszedési megbizas és valtdbeszedés esetén vallalja.

IV/34. A pénzlgyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd, vagy csak részben teljesithetd hatdésagi atutalasi
és atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalast — a kedvezményezett eltérd rendelkezése hianyaban
— 35 napig, de legfeljebb a pénzlgyi fedezet biztositasaig sorba allitja.

A Bank a forintra vonatkozoé fizetési megbizas Osszegét a jogosult bankszamlajan a sajat
bankszamlajan tortént jévairasrol valé tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul irja jova oly
modon, hogy a Szamlatulajdonos / szamla felett rendelkezésre jogosult azzal azonnal rendelkezni
tudjon. A bankkartyaval torténd készpénzfelvétel vagy az azzal torténé fizetés lehetéségét a Bank
a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen biztositja.

IV/35. A Bank fent emlitett tudomasszerzése az az idépont, amikortdl az elszamolast lebonyolité szervezet
a teljesitend6 megbizasra vonatkozé — a teljesitéshez sziikséges — értesitést a Bank szamara
elérhetéveé teszi.

IV/36. Ha jogszabaly, illetve a Felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kdzotti elszamolas utjan
teljesitett fizetési megbizast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult
bankszamlajan jovairtak. A bankszamlara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a készpénzt a Bank pénztaranal befizetik.

IV/37. A Bank az altala vezetett Devizaszamla javara belfoldi fizetésforgalomban, GIRO rendszeren
keresztll belfoldi forgalomban, forint 6sszegben meghatarozott fizetési megbizast a Bank altal
aznap jegyzett valuta arfolyamon irja jova a megbizasban megadott bankszamlan. A
Szamlatulajdonosnak lehet6sége van arra, hogy irasbeli rendelkezésben a Banknal vezetett
Bankszamlaja javara érkezd tételeknek a fizetési megbizasban megadottdl eltérd, Banknal vezetett
Bankszamlajan valo jévairasarol rendelkezzen. A Szamlatulajdonos irasbeli rendelkezése alapjan
a belfoldi illetve kulféldi fizetési forgalomban a Szamlatulajdonos bankszamlaja javara érkezé
fizetési megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozd irasbeli rendelkezésében
meghatarozott Bankszamlajan irja jova.

IV/38. A Bank javéra tortén6 barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az adott 6sszeggel
a Bank az Ugyfél bankszamlajat, mint folydszamlat megterheli, illetve amelyen azt befizették a Bank
pénztaraba. Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett szamla terhére torténik, a teljesités
idépontja az a nap, amelyen az Osszeget a Bank altal megadott szamlan jévairtak. Ha az
esedékesség id6pontja munkasziineti nap, barmely fizetési kotelezettség az azt kovetd elsd
munkanapon valik esedékessé.

IV/39. A Bankot nem terheli felelésség azért, ha az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési megbizas
elszamolasaban résztvevd masik hitelintézet, vagy a hitelintézetek kozotti orszagos elszamolas-
forgalom lebonyolitasat végzd elszamoldhaz a megbizas teljesitésébél rea haruld feladatokat nem
a jogszabalyban el6irt hataridében teljesiti és ennek kdvetkeztében a fizetési megbizas teljesitése
késedelmet szenved, illetleg az Ugyfelet kar éri.

IV/40. Ertéknapos teljesitésre szolo fizetési megbizasokat a Bank elfogad. Az ertéknapra szolo
megbizasok legkorabban a kovetkezd banki munkanapra adhatoak. Ertéknapkent csak banki
munkanap adhaté meg. Ha az értéknapként megjeldlt banki munkanapot, az Ugyfél altal adott
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IV/41.

IV/42.

IV/43.

IV/44,

IV/45.

megbizas Bank részérdl torténd atvételét kdvetéen banksziinnappa nyilvanitjak, akkor a teljesités
napja az azt kdvetd elsé banki munkanap. A Bank nem fogad el olyan értéknapra sz6l6 megbizast,
mely az adott devizara vonatkozdan devizalinnepre esik.

Az Ugyfél a Banknak allandé ¢sszegli, rendszeres atutalasi megbizast adhat, az erre szolgalo
nyomtatvanyon. Az allandé megbizas modositasarol, illetve megszintetéserdl az Ugyfél a Bankot
irasban értesiteni koteles. Ennek elmaradasa esetén az Ugyfelet éré karokért a Bank felel6sséget
nem vallal.

Targynapi teljesitésre beadott, de fedezet hianya miatt nem teljesithetd atutalasi megbizasokat a
Bank az Ugyfél kockazatara fligg6ben tartja, amig a szamlan a fenti megbizas teljesitéséhez
elegend6 fedezet all rendelkezésre, de jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban legfeljebb 6t
banki munkanapig. Ot Banki munkanap elteltével a Bank a megbizast targytalannak tekinti.

Devizara vonatkozd megbizasokat a Bank csak abban az esetben teljesit tdrgynapon, amennyiben

az ehhez sziikséges fedezetet az Ugyfél a megbizason terhelendéként megjeldlt bankszamlan nem
konverziés megbizas esetén targynap 14.00 6raig, konverziés megbizas esetén a targynap 11:00
oraig elhelyezi. A targynapon ezt kovetéen elhelyezett fedezet esetén a devizara vonatkozé
megbizast a Bank csak a targynapot kévetd banki munkanapon teljesiti. Amennyiben a megbizas
teljesitésének napja devizalinnepre esik, abban az esetben a Bank a devizaiinnepet kévetd banki
munkanapon teljesiti a megbizast.

Az Ugyfél — a jogszabaly kotelez6 erejii rendelkezéseit kivéve — jogosult meghatarozni a
megbizasok teljesitésének sorrendjét. Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben 6t terheld,
meghatarozott pénzdsszegben kifejezhetd, esedékessé valt szerzédéses kotelezettségének nem
tesz eleget, a Bank jogosult kdvetelését az Ugyfél barmely bankszamlajanak, vagy egyéb Bankkal
szembeni  kovetelésének terhére elbzetes értesités nélkul  érvényesiteni. Ennek
eredménytelensége esetén a Bank jogosult az Ugylet, szerz6désben meghatarozott egyéb
biztositékaibol kielégitést keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén birdsagi, illetve
felszamolasi eljarast kezdeményezni.

A Bank kételes ellendrizni, hogy az Ugyfél éaltal benyujtott fizetési megbizas a jogszabalyi
koévetelményeknek megfelelé-e. Amennyiben a Bank megallapitja, hogy az Ugyfél a megbizas
benyujtasahoz szikséges adatokat nem vagy hianyosan adta meg, irdsban vagy a Sberbank
Telebank-on keresztll felszolitia az Ugyfelet az adatok potlasara, helyesbitésére. A Bank éltal a
bankszamlakivonaton jelzett, a fizetési megbizasra vonatkoz6 adathiany is felszolitasnak mindsdil.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése soran mindenkor koteles szem el6tt tartani a pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szabalyokat, melyeknek megfeleléen a Bank a
pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedés hatalya ala es6é megbizas teljesitését megtagadhatja
illetve a vonatkozd jogszabdlyban foglaltaknak megfeleléen felfiiggesztheti. A Bank nem vallal
felel6sséget sem a fizetési megbizasok teljesitéséért, sem a teljesités elmaradasabdl eredd
jogkdvetkezményekért, amennyiben azok a Bankon kivul allé okok miatt hidsulnak meg — ideértve
a megbizas teljesitésében részt vevé harmadik személyre vonatkoz6é akar nem nyilvanos
eléirasokat is. Kiiléndsen vonatkozik ez az ENSZ, az Eurépai Unié és az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal hozott pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések alkalmazasa esetére.

Fizetési miiveletek helyesbitése

IV/46.

IV/47.

A Bankszamla-keretszerz8dés és az annak elvalaszthatatlan részét képezd Bankszamlaszerzddés
alairasaval a fogyaszténak nem mindsulé Szamlatulajdonos és a Bank megallapodnak arrél, hogy
a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet teljesitését kdvetd 45 napon belll kezdeményezheti a jova
nem hagyott, vagy jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Fogyasztd
esetén a helyesbités a fizetési milvelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hénapnak a fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheté.

A Szamlatulajdonos a helyesbitésre vonatkozd kérelmét irasban koteles benyujtani a Bankhoz,
melyhez csatolnia kell a kérelemmel kapcsolatos okiratokat, bizonylatokat. Amennyiben a
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I\V/48.

Szamlatulajdonos ezeket nem bocsatja a Bank rendelkezésére a kérelem benyujtasatol szamitott
30 napon belll, a Bank jogosult a kérelmet érdemi vizsgalat nélkil elutasitani.

A hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutaldas esetében a fizetd fél
Szamlatulajdonos nem kérheti a fizetési mivelet helyesbitését.

Visszatérités

IV/49.

IV/50.

IV/51.

IV/52.

A Szamlatulajdonos a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett és a
Szamlatulajdonos altal jovahagyott fizetési miivelet 6sszegének visszatéritése irant kérelmét a
beszedett 6sszeg terhelésének napjatdl szamitott 56 napon belll, irdsban nyujthatja be a Banknal.
A Bank Fogyaszténak vagy Mikrovéllalkozasnak mindsilé Ugyfél esetében visszatériti a
kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a Szamlatulajdonos altal
jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha (i) a jovahagyas idépontjaban a fizet6 fél a fizetési miivelet
6sszegét nem ismerte, és (ii) a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizeté
fél részérél az adott helyzetben ésszeriien elvarhaté volt. (a délt betlivel szedett kiegészités a 2017.
szeptember 12-ét megel6zéen kotott szerzédésekre vonatkozéan 2017. november 14. napjan Iép
hatalyba) E feltételeknek Az eurdatutalasok és -beszedések technikai és izleti kovetelményeinek
megallapitasardl és a 924/2009/EK rendelet modositasardl szolo 2012. marcius 14-i 260/2012/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés visszatéritése esetében nem kell
fennallniuk, ilyen esetben a Bank a visszatéritésre vonatkozé igényt az lgyfél a terhelés napjatél
szamitott 6tvenhat napig érvényesitheti. A visszatérités jogszabalyban meghatarozott feltételeinek
fennallasa tekintetében a Szamlatulajdonosnak kell bizonyitania, ezért kérelemhez mellékelnie kell
a feltételek fennallasat igazolé dokumentumokat.

llyen dokumentumnak mindsilhet példaul: a beszedési megbizésra vonatkozo okiratok, szerz6dés
(pl. szolgaltatasi-, hitel-, lizingszerzédés, szamlat, dijkozl6 értesitést), a beszedés alapjat képezd
szolgaltatasra vonatkozé szamlak 6 honapra visszamendleg, a beszedés kedvezményezettjének
adott felhatalmazasok, csoportos beszedési megbizas esetén a szolgaltatd nyilatkozata a tévesen
beszedett dsszeg elismerésérél. A visszatérités iranti kérelmet a Bank az egyedi kérilmények
alapjan biralja el.

A Bank a Szamlatulajdonos fentieknek megfelel6en benyujtott igényének kézhezvételétdl szamitott
10 banki munkanapon beludl dént a kérelemrél és a fizetési mivelet 6sszegét visszatériti, vagy a
kérelmet indoklassal ellatva elutasitja. Ez utébbi esetben a Bank tajékoztatia a Szamlatulajdonost
a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allo féorumokrol.

A Bank a fizetési m(ivelet adott helyzetben ésszeriien elvarhaté voltanak megitélése soran a fizeté
fél Szamlatulajdonos korabbi fizetési mlveleteit, a Bankszamla-keretszerz6désben és az annak
elvalaszthatatlan részét képezé Bankszamlaszerzédésben, az ASZF-ben foglaltakat és a fizetési
mivelet kériiményeit veszi figyelembe.

A Sza&mlatulajdonos nem jogosult visszatéritésre, ha a beszedésre vonatkoz6 jovahagyasat
koézvetlendl a Banknak adta meg és a Bank vagy a kedvezményezett a beszedési megbizasra
vonatkozo elézetes tajékoztatasi kdtelezettségének a szamla, vagy értesités megkuldésével vagy
egyéb modon a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6z6 28 nappal teljesitette. A
Szamlatulajdonos akkor sem jogosult visszatéritésre, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-tagallam teruletén talalhato.

Felel6sség a fizetési miiveletek teljesitéséért

IV/53.

IV/54.

Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonosité (bankszamlaszam) alapjan toérténik a fizetési
mivelet az egyedi azonositdé altal megjeldlt kedvezményezett vonatkozasaban mindsul
teljesitettnek.

Ha a hat6sagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitése egyedi azonositd
(bankszamlaszam) hasznalataval torténik, a fizetési mdilvelet az egyedi azonosité
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IV/55.

IV/56.

IV/I57.

IV/58.

IV/59.

IV/60.

IV/61.

IV/62.

IV/63.

IV/64.

(bankszamlaszam) &ltal és a fizetd6 fél nevével megjeldlt fizet§ fél vonatkozdsdban mindsdl
teljesitettnek.

Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az
ebbél eredd karért a Bank nem felel. Nem felel tovabbd a Bank azért a karért, amely abbdl
szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai egymastdl eltéréen kerultek kiallitasra, vagy
a megbizast adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank azonban az adott
helyzetben elvarhaté mértékig mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibasan adott fizetési
megbizas ©sszegét az Ugyfél kérésére visszaszerezze. A fizetési mivelet 6sszegének
visszaszerzése esetén a Bank jogosult kiilon dijat illetve koltséget felszamitani.

A fizetési megbizdsokon a kdézleményrovatban feltintetett adatok vagy utasitasok a fizetés
cimzettjiének szblnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank
nem vizsgalja. A Bank igy csak a fizetési mlvelet fizetési azonosité (bankszamlaszam) szerinti
teljesitésért felel, még akkor is, ha a Szamlatulajdonos az a Bank altal meghatarozottakon és az
egyedi azonositén kivil tovabbi adatokat ad meg.

Ha a fizetési milveletet a fizeté fél Szamlatulajdonos kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank a felelésségének fennallasa esetén
haladéktalanul kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a fizetd fél
Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és bankszamlajat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miveletre nem kertilt volna sor.

Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlajat vezetd Bankhoz
beérkezett, a fizetési miivelet teljesitéséért a kedvezményezett Bankja felel. A kedvezményezett
Bankja felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési mivelet 0sszegét a
kedvezményezett a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani, és a Szamlatulajdonos
bankszamlajan jévairni.

A Bank a fizet6 fél Szamlatulajdonos kérésére — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felelésség kérdésétdl fiiggetlenll — koteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mlvelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanusitani és a nyomon kdvetés eredményérél a fizeté6 Szamlatulajdonost tajékoztatni.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valé tovabbitasaért
a Bank felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési megbizast
megkuldeni a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé.

A fizetd fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatojaként eljaré Bank felelésségének fennallasa
esetén haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és a bankszamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

Ha a fizetési milveletet a kedvezményezett Szdmlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a Bank — a fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
felelésség kérdésétdl fiiggetlenul — koteles a fizetési miivelet nyomon kdvetése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani és a nyomon kovetés eredményérdl a
kedvezményezett Szamlatulajdonost tajékoztatni.

A fenti 1V/53-62. pontok rendelkezései csak akkor alkalmazanddak, ha kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye EGT-tagallam terlletén talalhato.

A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési
miveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a
kamatbevétel elmaradasaért.
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VI/1.

V. Fizetési médok

A Bankban alkalmazhat6 fizetési modok: a készpénzfizetés, a fizetési szamlak kozotti fizetés, a
fizetési szamlahoz két6d6 készpénzfizetés:

Fizetési szamlak kézotti fizetési modok:

a) az atutalas

b) abeszedés

c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés
d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

Fizetési szamlahoz k6t6d6 fizetési modok:

a) készpénzbefizetés bankszamlara

b) készpénzkifizetés bankszamlardl

c) készpénz-atutalasi megbizas pénzforgalmi szolgaltaton keresztil
d) kifizetési utalvany pénzforgalmi szolgaltaton keresztul

e) készpeénzfizetésre szo6l6 csekk bevaltasa

Az eqgyes fizetési médok Iényeges jellemzdi:

Atutalas

V/2.

V/3.

Vi4,

V/5.

VI/6.

VI7.

VI/8.

Az atutaldsi megbizassal a fizet6 fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a bankszamlaja
terhére meghatarozott 6sszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el) a kedvezményezett fizetési
szamlaja javara. Az atutalasi megbizast a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Bankhoz nyuijtja be ez erre
rendszeresitett banki nyomtatvanyon irasban vagy, elektronikus uton Sberbank Online Banking-en
vagy Sberbank Telebank-on keresztul.

Eseti atutalasi megbizassal a fizeté fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a Banknal
vezetett bankszamlaja terhére eseti jelleggel meghatarozott Gsszeget utaljon/vezessen at
(szamoljon el) a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

Rendszeres atutaldsi megbizassal a Szamlatulajdonos a forint bankszamlajarél az altala megadott
idépontokban (terhelési napokon) meghatarozott 6sszeget (fix vagy valtozé 6sszeg) atutal a
kedvezményezett fizetési szamlaja javara. A Bank jogosult a rendszeres atutalasi megbizas
befogadasat megtagadni, ha azon a terhelési nap nem egyértelmien van feltiintetve. A rendszeres
atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a Szamlatulajdonos vissza nem vonja vagy
a megbizasban megjeldlt teljesitések szama vagy az utolso teljesitési id6pont be nem kovetkezik.
A Bank rendszeres atutalasi megbizast forint devizanemben csak forint Bankszamlara fogad el. A
Bank a devizdban adott rendszeres atutalasi megbizast, minden utalaskor eseti megbizasként
konyveli, és az adott eseti megbizasnak a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja
fel. A megbizas érvényességének kezdete a megbizas megadasanak napjat kdveté munkanap.

Bankon bellli atutalassal vagy atvezetéssel a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Bankszamlaja terhére
meghatarozott forint/deviza &sszeget atutal a kedvezményezett Bankszamlajara vagy a
Szamlatulajdonos sajat Bankszamlaja javara.

Bankon kiviili atutalassal a fizetd fél Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja terhére
meghatarozott forint/deviza 6sszeget utal at mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamla javara.

A Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai kdz6tti atvezetés deviza konverzié nélkil soran
a Szamlatulajdonos a Banknal azonos devizanemben vezetett bankszamlai kdzott atvezetési
megbizast ad.

A Szamlatulajdonos Bankndl vezetett bankszamlai kdzotti atvezetés deviza konverziéval soran a
Szamlatulajdonos a Banknal kiilonb6z6é devizanemben vezetett bankszamlai kozott atvezetési
megbizast ad devizakonverzioval.
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VI/9.

V/10.

V/11.

V/12.

Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizeté fél az azonos jogcimd, kiulénbdzé
kedvezményezettek javara szOlé atutaldsi megbizdsokat a Bankkal valé megallapodasban
meghatarozott helyen és mdédon, kdtegelve, csoportos formaban nyujtja be.

GIRON-n keresztili atutalas esetén a Bank a Szamlatulajdonos atutalasi megbizasat a GIRO
Elszamolasforgalmi Zrt. altal Gzemeltetett Bankkozi Kliring Rendszeren keresztlil juttatjia el a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz. Ez térténhet a nappali elszamolasi rendszerben
vagy az éjszakai elszamolasi rendszerben is.

VIBER-en keresztili atutalas soran a Bank a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett forint atutalast
az MNB altal Gzemeltetett VIBER rendszeren keresztul tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojahoz. A Bank VIBER-en keresztiul torténé teljesitésre kizardlag mas belfdldi VIBER
tagnal szamlat vezet6 kedvezményezett javara sz616 forint atutalasi megbizast fogad el.

Az atutalasi megbizasok teljesitéshez szikséges adatok, egyedi azonositok: megbizé
Szamlatulajdonos neve, terhelenddé bankszamla szama, az atutalandé Osszeg, az atutalandé
0sszeg devizaneme (ISO kdd szerint megadva), a kedvezményezett neve, a kedvezményezett
fizetési szamlajanak szama. Nemzetko6zi forint és deviza belfoldi deviza utalasoknak az el6zéeken
felll tartalmaznia kell a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdéjanak BIC illetve SWIFT kaédjat,
a kedvezményezett cimét, és a kedvezményezett szamlaszamat IBAN (International Bank Account
Number) azaz nemzetk6zi szamlaszam formatumban.

Hatésagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténé atutalas

V/13.

V/14.

V/15.

A birésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a koézigazgatasi végrehajtasi és adovégrehajtasi
eljarasban pénzkdvetelés érvényesitése a fizetd fél Szamlatulajdonos bankszamlajanak terhére a
hatosagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi végzés meghozatalara jogosult
(kedvezmeényezett) erre iranyuld kezdeményezésére hatosagi atutalassal vagy atutalasi végzés
benyujtasaval torténhet. A Bank hatésagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés alapjan a fizet fél
Sza&mlatulajdonos bankszamlajanak terhére meghatarozott pénzdsszeget utal at a hatdsagi
atutalasban illetve az atutalasi végzésben meghatérozott kedvezményezetti fizetési szamlara.

A hatésagi atutalas megbizas adasara jogosult az atutalasi megbizast az erre rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztul kézvetve vagy a fizetd
fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezet6 Bankhoz kdzvetlenil is benyujthatja. Amennyiben a
kedvezményezett a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil kezdeményezi a hatésagi atutalast,
ugy a kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd6 pénzforgalmi szolgaltatd ellenérzi a
kedvezményezettre vonatkoz6 adatokat a Banknal bejelentett alairdsat. A Bank nem felel azért a
karért, amely a kotelezett Szamlatulajdonost éri amiatt, hogy a kedvezményezett sajat pénzforgalmi
szolgaltatdja a rajta keresztul benyujtott hatdségi atutalas ellen6rzése soran a ra harulé ellendrzési
feladatok teljesitésekor nem a téle elvarhaté gondossag szerint jart el.

Amennyiben a hatésagi atutalas kedvezményezettie a hatdsagi atutalasi megbizast kézvetlendl a
kotelezett Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté Bankhoz nyujtja be, gy a benyujté — tekintettel
arra, hogy nem Uugyfele a Banknak — koteles a Bank felé a hatdsagi atutalasi megbizas
benyujtasaval egyidejlleg hiteles dokumentummal igazolni benyujtéi minéségét és pénzforgalmi
jelzészamat.

Beszedés

V/16.

A kedvezményezett Szamlatulajdonos a beszedési megbizassal megbizza a Bankot, hogy a
Banknal vezetett Bankszamlaja javara, a fizets fél fizetési szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget
szedjen be.
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V/17.

V/18.

V/20.

V/21.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a kedvezményezett, ugy a beszedési megbizasat a Bankhoz
nyuijtja be.

A Bank a beszedési megbizas atvételt kdvetden ellenérzi a kedvezményezett Szamlatulajdonosra
vonatkozo adatokat, okirat csatolasa esetén az okirat meglétét, a beszedési megbizasban megjelolt
Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam azonossagat és a rendelkezésre jogosult(ak)
Banknal bejelentett alairasat. A Bank az ellenérzést kdvetben tovabbitja a beszedési megbizas
adattartalmat a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodas alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a kedvezményezett
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéjaként eljaré Bank, illetve az el6z8ek szerint kdzvetlen
benyujtasra jogosult kedvezményezett a kézbesités megtoérténtének igazolasara alkalmas moédon
tovabbithatja a fizet6 fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgéltatéhoz.

A beszedési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, egyedi azonositdk: a kedvezményezett
neve, a kedvezményezett bankszamlajanak szama, a fizet§ fél neve, cime, a fizet§ fél fizetési
szamlajanak szama valamint az egyes beszedési tipusokhoz kételezéen elbirt tovabbi adatok.

Felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizas

V/22.

VI23.

A kotelezett Szamlatulajdonos a Banknal bejelentett médon, Un. felhatalmazé levélben engedélyezi
a felhatalmazo levélben meghatarozott kedvezményezettnek a bankszamlaja terhére beszedési
megbizas benyujtasat. A Bank felhatalmazoé levél alapjan EUR beszedési megbizast nem teljesit,
illetve SEPA beszedési szolgaltatast nem nyduijt.

A felhatalmazo levélben a fizetd fél és a Bank megallapodik a benyujtasi feltételekben.

A felhatalmazé levélnek kotelez6en tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fizetd fél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamlajanak pénzforgalmi
jelz6szamat,

b) a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyljtasara felhatalmazott
kedvezményezett megnevezését és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,

c) afelhatalmazés lejarati idejét,

d) okirat csatolasi kotelezettség esetén az okirat (kizarélag valtd vagy fedezetigazolas) pontos
megnevezetését.

A felhatalmazo levél tartalmazhatja még visszavonasanak maodjat.

A felhatalmazé levélben a Szamlatulajdonos nem hatarozhatja meg a beszedési megbizas

teljesitésének fels6 értékhatarat, a részletfizetés lehetéségét, vagy annak legkisebb 6sszegét. Nem

kothetd ki tovabba a Bank feladataként, hogy a Szamlatulajdonos Uj szamlainak nyitasarol kulén

értesitse a kedvezményezettet, valamint a felhatalmazo levélben a Szamlatulajdonos nem mentheti

fel a Bankot titoktartasi kotelezettsége aldl.

A pénzigyi fedezethidny miatt nem teljesithetd felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizast

a Bank minden esetben a teljesitéshez szilkséges fedezet biztositdsaig, de legfeljebb 35 napig

allitia sorba. Tdbb, azonos adattartalmu, azonban eltér6 sorbaadllitasra vonatkozé rendelkezést

tartalmaz6 felhatalmazé levél esetén a késdbb benyujtottat tekinti a Bank iranyaddnak. A

felhatalmazd levélben kizardlag napi benyujtasi gyakorisag adhaté meg.

Az ellenkezd feltételekkel benyujtott felhatalmazo levél atvételét a Bank megtagadhatja.

A Bank kizardlag a felhatalmazo levélben megijeldlt felhatalmazassal érintett fizetési szamla vagy
szamlak terhére teljesit beszedési megbizast, a teljesitést nem terjeszti ki a fizeté fél Banknal
vezetett tovabbi, akar a késdbbiekben megnyitasra kertild fizetési szamlaira.

A Bank kizarélag az altala rendszeresitett felhatalmazé levél mintat vagy azzal azonos tartalmu
felhatalmazo levelet fogad el. Megtagadja tovabba a Bank a felhatalmazé levél modositasara
vonatkozdé nyilatkozatot vagy a nyilvantartasba vett felhatalmazé levél médositott példanyanak
Ujbdli benyujtasat, és kizardlag uj felhatalmazd levél vagy a Bank nyilvantartasaban szereplé
felhatalmazo levél térlésére vonatkozé megbizast vesz at.
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V/24.

V/25.

VI/26.

A Bank felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizast - amennyiben a Szamlatulajdonos a
felhatalmazo levélben a felhatalmazasra lejarati idépontot nem jel6lt meg — addig fogad be, illetve
teljesit annak alapjan beszedési megbizadst, ameddig az erre vonatkozé felhatalmazast a
Szamlatulajdonos irdsban vissza nem vonja. Amennyiben a felhatalmazo levél visszavonasahoz a
kedvezményezett hozzajarulasa szikség, a Bank a kedvezményezett hozzgjarulasat abban az
esetben fogadja el, ha az legalabb teljes bizonyt6é ereji maganokiratba van foglalva, valamint a
Bank részére hitelt érdemléen igazolasra kertlt, hogy az adott nyilatkozat a kedvezményezett
részérdl szabalyszerlien kerllt alairasra, a kedvezményezett nevében eljaré6 személyek
rendelkeztek képviseleti jogosultsaggal. A Bank jogosult megtagadni a felhatalmazd levél
visszavonasat addig, amig igazolasra nem kerul a kedvezményezett nevében eljaré személyek
képviseleti jogosultsaga.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Bank a Bankszamlaszerzddést és/vagy a Bankszamla-
keretszerz8dést felmondja a Bank legkésébb a Bankszamlaszerz6dés megsziinésének napjan
teljesit felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizast. A Bankszamlaszerz6dés és/vagy a
Bankszamla-keretszerz6dés felmondasi ideje alatt a Bank nem fogad be felhatalmazé levelet.

A Bank a felhatalmazé levél lejarta el6tt is jogosult, indoklas nélkili rendes vagy azonnali hatalyd
felmondassal felmondani a Bankszamlaszerzédést és/vagy a Bankszamla-keretszerzédést. Ebben
az esetben a Bank tajékoztatja a kedvezményezetett a Bankszamlaszerz6dés megsziintetésrél, ha
a kedvezményezett irasbeli hozzajarulasa sziikséges a felhatalmazas visszavonasahoz.

Végrehajthaté okiraton alapuld beszedés

VI27.

V/28.

Amennyiben a birésagi végrehajtas altalanos feltételei 2009. november 1-e el6tt mar fenndlltak, a
pénzkovetelés pénzforgalmi uton torténd behajtasara a jogosult a kotelezett fizetési szamlaja,
bankszamlaja terhére azonnali beszedési megbizast nyujthat be a koételezett erre vonatkozo
felhatalmazasa hianyaban is, ha a kdvetkez6 jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestlnek.
a) a jogosult fizetési szamlaval, bankszamlaval, a kotelezett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik,
b) a kdvetelés teljesitését birdsagi, kdzjegyz6i hatarozat irja el6 vagy az a birdsagi végrehajtasrol
sz6l6 1994. évi LIIl. térvény (Vht) 23/C.§-anak megfeleld kozjegyz6i okiratban foglalt
kotelezettségvallalason alapul, és

c) a jogosult a behajtast végz6 pénzigyi szolgaltatonak nyilatkozik arrdl, hogy nincs folyamatban a
kovetelése behajtdsara iranyuld végrehajtasi eljaras, illetbleg nem terjesztett el végrehajtas
elrendelése iranti kérelmet, vagy ilyen kérelme alapjan a kdvetelése nem nyert kielégitést.

Az azonnali beszedési megbizas nyomtatvany kézlemény rovataba a ,Végrehajtas” szét a
benyujtas indoka rovatba ,2”-est kell irni. Csatolni kell a végrehajtas alapjaul szolgalé okirat hiteles
kiadmanyat vagy annak hitelesitett masolatat. Amennyiben a végrehajtas alapjaul szolgalo
masodfoku hatarozat rendelkez része nem tartalmazza a marasztalas 0sszegét, az els6 foku
hatérozatot is mellékelni kell. Ha a végrehajthatésag feltételnek vagy id6épontnak a
bekdvetkezésétél figg, csatolni kell a feltétel vagy idépont bekdvetkezését tanusitd kézokiratot is.
A végrehajtds alapjaul szolgdld okiraton alapulé kévetelés érvényesitésére benyujtott azonnali
beszedési megbizashoz a jogosultnak csatolnia kell fenti nyilatkozatot is.

Valtébeszedés

VI29.

VI/30.

Valtén alapuld beszedési megbizas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél felhatalmazasat
maga a valtoé testesiti meg. A valtébeszedés megbizashoz csatolni kell az eredeti valtét. A
valtdbeszedésre iranyuldé beszedési megbizasnak a benyujtas indoka rovataba ,4”-est kell irni.

A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtbadosokkal szemben a valtdn alapuld kovetelés
beszedési megbizassal t6rténd érvényesitéséhez a jogosultnak felhatalmazé levéllel kell
rendelkeznie.

A beszedésre benyujtott valtonak a kdvetkezd feltételeknek kell megfelelnie:

a) az 1/1965. (1.18.) IM rendeletben meghatarozott tartalmi és alaki kbvetelményeknek,
b) sértetlen és jol olvashato legyen,

c) az esedékességig hatralevd id6 elegendd a megbizas teljesitéséhez,
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V/31.

d) fizetési helyként a Bank van megjeldlve,
e) benyuijté jogosultsaga magabdl a valtébdl kitlinik.

A Bank altal — az Ugyfél megbizasabol - kezességi nyilatkozattal ellatott, illetve megerésitett valto
alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél koételes megtériteni. Az Ugyfélnek ez a
kotelezettsége eltérd megallapodas hianydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valto lejart.
Fedezethiany miatt nem vagy csak részben teljesithet6 megbizas esetén a Bank ovast pétlo
nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a valté kibocsatoja a valté szévegében kozhitell évast irt el6 vagy
felmentette a valtdbirtokost az 6vas felvételének kotelezettsége alodl tovabba amennyiben a Bank
mint valtéjogosult a terhelend6 szamla vezetéje.

Csoportos beszedés

VI/32.

V/33.

V/34.

VI/35.

V/36.

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél bankszamlaja terhére benyujtott csoportos beszedési megbizast
a Bank csak akkor teljesiti, ha a Szamlatulajdonos a Bankot erre felhatalmazta. A felhatalmazast
csoportos beszedésre a Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett nyomtatvanyon adhatja meg. A
kedvezményezett Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizast a terhelési napot legalabb
6t munkanappal megel6z8en koételes benyujtani.

A fizet6é fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté Bank a Szamlatulajdonos fizetd féltél atvett,
csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6ld felhatalmazas alapjan az atvételtél szamitott
négy munkanapon bellil a kedvezményezett szamlavezet pénzforgalmi szolgaltatdja utjan értesiti
a kedvezményezettet a felhatalmazas befogadasarol, modositasardl vagy annak megsziintetéseérél.
A Bank a teljesités fels¢ értékhataranak Osszegérdl kizardlag a Szamlatulajdonos fizet§ fél
hozzajarulasa esetén értesitheti a kedvezményezettet. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
amennyiben a felhatalmazas soran hozzajarult ahhoz, hogy a teljesitési felsé értékhatarrol
tajékoztatast adjon a kedvezményezettnek, ugy a Bank a felsd értékhatar Osszegérél a
kedvezményezettet kizardlag annak kilon irasbeli megkeresése alapjan tajékoztatja. Amennyiben
a Szamlatulajdonos a felhatalmazasat a 2009. november 1-jét megel6z6 tartalma és formatumdu
felhatalmazas csoportos beszedésre nyomtatvanyon adja meg, a Bank ugy tekinti, hogy a
Sza&mlatulajdonos nem adott hozzajarulast a teljesitési felsGértékhatar kedvezményezetti
értesitéséhez.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl értesiti a vele szerz8déses viszonyban allo
szemeélyt és a fizetd fél fizetési szamlgjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatot. A fizeté fél
Szamlatulajdonos bankszamlajat vezetd Banknal a felhatalmazas kedvezményezett altali
tudomasulvételének mindsul az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

A kedvezményezett a felhatalmazas visszautasitasardl a V/33. pont szerinti értesités atvételét
kéveté négy munkanapon belul értesiti a fizetd fél fizetési szamlgjat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatét és - amennyiben a V/33. pont szerinti értesités alapjan beazonosithaté - a vele
szerz6édéses jogviszonyban allé személyt.

A felhatalmazast annak modositasat és megszintetését a kedvezményezett is eljuttathatja a fizet6
fél Szamlatulajdonos szamlavezet8jeként eljaré Bankhoz. A kedvezményezett a fizetd féltél atvett
felhatalmazast négy munkanapon belll tovabbitja a fizet§ fél Szamlatulajdonos bankszamlajat
vezetd Banknak, amelyet a Bank a fentiek szerint kezel.

A Bank a fizet6 fél Szamlatulajdonos kérésére a bankszamlajat érint6, csoportos beszedési
megbizasra vonatkozd érvényes felhatalmazasrol igazolast ad ki. Az igazolas kérése a fizetd fél
Szamlatulajdonos erre vonatkozd rendelkezése nélkil nem jelenti a felhatalmazas torlését. Az
igazolast a fizetd fél Szamlatulajdonos masik pénzforgalmi szolgaltatdhoz Uj felhatalmazasként
benyujthatja. A kedvezményezett az Uj felhatalmazas tudomasulvételével egyidejileg az
ugyanazon szerz6désre vonatkoz6 korabbi felhatalmazast megsziintnek tekinti.

A fizetd fél Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z8 munkanap végeéig a csoportos beszedési
megbizas teljesitését a Banknal letilthatja. A letiltas kizardlag a megbizas teljes 6sszege ellen
tehetd. A Bank a letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja, annak alapjan nem teljesiti az
adott megbizast. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.
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V/37. A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl illetve nem-teljesitésérél és annak okardl a Bank a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjat értesiti. A Bank az értesitéseket és a teljesitett
megbizas adatait a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatéjanak
elektronikusan tovabbitja.

V/38. A Bank a kotelezett Szamlatulajdonost a nem teljesllt csoportos beszedésrél a
Bankszamlaszerz6désben meghatarozott gyakorisaggal megkuldésre kerllé bankszamlakivonaton
tajékoztatja.

V/39. Abban az esetben, ha a Bank, mint biztositaskozvetité valamely biztositétarsasag megbizasabdl a
Szamlatulajdonos részére rogzitett telefonos beszélgetés utjan biztositasi szerzédést kozvetit,
abban az esetben a Szamlatulajdonos a rogzitett telefonbeszélgetés soran - a vonatkozo
pénzforgalmi nyomtatvany tartalmanak megfelelé6 adattartalommal - széban is
felhatalmazast adhat a Banknak a csoportos beszedési megbizas teljesitésére a biztositast
nyujté biztositétarsasag javara.

Fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés

VI39. A bankkartyaval kezdemeényezett fizetési miveletek feltételeit és szabalyait a Bank Bankkartya
Altalanos Szerz6dési Feltételek elnevezésii hirdetménye tartalmazza.

Készpénz be- és kifizetés

Készpénz befizetés bankszamlara

V/40. Szamlatulajdonos bankszamlajara a Szamlatulajdonos vagy barmely harmadik személy a Bank
barmely fiékjaban, a Hirdetményben meghatarozott devizanemben a pénztarbizonylat alairasaval
befizethet készpénzt.

Készpénz kifizetés bankszamlardl

V/41. A Szamlatulajdonos, illetve a bankszamla felett rendelkezésre jogosult vagy eseti meghatalmazott
a Szamlatulajdonos bankszamla kdvetelése erejéig a Bank barmely fidkjaban készpénzt vehet fel
pénztarbizonylat alairasaval, tovabba bankkartyaval rendelkezé Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
bankkartyaval.

Vv/42. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy készpénzfelvétel esetében az alabbiak szerint kell eljarnia: forint
készpénzfelvétel esetén 2.000.000,- Ft-ot elér6 vagy meghaladé készpénz felvételi igényt a felvétel
el6tti banki munkanapon legkésébb 12:00 éraig be kell jelentenie a Banknal. A 12:00 6ra utan
bejelentett forint igények teljesitését a Bank a bejelentést kdvetd masodik munkanapon vallalja
normal készpénzfelvételi dij mellett.

V/43. Valuta készpénzfelvétel esetén a 2.000,- EUR/USD vagy az alatti igényt a pénztarkészlet
fuggvényében lehetéség szerint még aznap teljesiti a Bank. 2.000,- EUR / USD-t elér6 vagy feletti
készpénzigénylket — 12:00 oraig torténd bejelentés esetén - lehetdéség szerint kovetkezd banki
munkanapi teljesitéssel vallalja a Bank. 50.000,- t eléré vagy folotti EUR, USD igényt altalaban a
bejelentést kdvetd masodik munkanapon teljesit a Bank.

V/44. A fentiektél eltérd kilfoldi fizetbeszkdzre vonatkozd készpénzigényt 12:00 6raig torténd bejelentés
és elegend6 bankpénztari készlet esetén kdvetkezé munkanapi teljesitéssel vallalja a Bank.
Amennyiben az adott valuta beszerzése sziikséges, akkor altalaban a bejelentéstdl szamitott
masodik munkanapi teljesitést vallal a Bank.

V/46. Az Ugyfél a Bankszamla-keretszerz6dés, Bankszamlaszerz6dés alairasaval kdtelezettséget vallal
arra, hogy a készpénzfelvétel Hirdetményben meghatarozott dijait a Banknak megtériti tekintet
nélkil arra, hogy az el6zetes bejelentésben igényelt 6sszegli készpénzt felvette-e vagy sem.
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VI47.

V/48.

VI/1.

VI/2.

VI/3.

VI/4.

VI/5.

VI/6.

Készpénzfelvétel-, illetve befizetés esetén a Bank a személyi azonossagot — kifizetés esetén az
alairas egyezGséget is — koteles vizsgalni, ezért ehhez a Szamlatulajdonos és a rendelkezésre
jogosult személyi okmanyainak bemutatasa is sziikséges. A Bank az eseti meghatalmazottat mind
a készpénzbefizetéskor, mind készpénzfelvételkor — egymassal ténylegesen Osszefiggd Ugyleti
megbizasok jogszabalyban megallapitott értékhatéra elérésének megallapithatésaga érdekében —
ertékhatarra tekintet nélkul azonositja.

A bankfidk pénztaranal elhelyezett POS terminalon tértént be- és kifizetéseket a Bank targynapon
irja jova, illetve terheli a bankszamlat.

VI. Tajékoztatas, értesités, egyiittmiikodés

A Bank és az Ugyfél a kélcsdnos egyittmikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast
haladéktalanul értesitik a kdzottlik 1évé Gzleti kapcsolat szempontjabdl jelentés koraimeényekrél,
tényekrdl, az Ggylettel 6sszefliggé egymashoz intézett kérdésekre nyomban valaszolnak, valamint
késedelem nélkdl felhiviak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. A Felek ily modon értesitik egymast elnevezésiik, székhelyik, illetve allando
lakhelylk, képvisel6juk megvaltozasarol, valamint a személyuket, jogi statusukat érinté minden
egyeéb valtozasroél. Ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulasztéd Felet terheli.

Az Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvaltozasakor ezt a tényt a Banknak a
valtozas bevezetését megel6z6 6t banki munkanappal elébb bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni a
Bankot arrdl, hogy a valtozas mikor kdvetkezik be. Az Ugyfél kételes megadni minden, az ligylettel
Osszefliggd adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre allasat a Bank a dontéséhez, az igylet
vagy az Ugyfél megitéléséhez szilkségesnek tartja.

Az Ugyfél a tudomasszerzést kdvetden egy munkanapon beliil kbteles a Bankot értesiteni, ha ellene
vagy valamely bankm{ivelet biztositékaként felajanlott vagyonelem ellen barki cséd-, felszamolasi,
illetve végrehajtasi eljarast kezdeményezett. Tovabba az Ugyfél haladéktalanul kételes a Bankot
értesiteni, ha sajat maga ellen cséd-, felszamolasi illetve végelszamolasi eljarast kezdeményez.

Az Ugyfél kételes tizendt naptari napon belil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében — a
szokasos postai id8 elteltével — valamely altala, a Banktdl vart értesités, kiléndsen, ha az fizetési
megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jévairasara vonatkozik. E kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen a Bank koételes a jogszabalyban meghatarozott
esetekben és modon az Ugyfél atvilagitasi intézkedések megtételére, e kotelezettség teljesitése
érdekében az Ugyfél adatait régziti és azokat az emlitett - mindenkor hatalyos - jogszabaly altal
meghatéarozott ideig tarolja. A térvény elbirasa szerint a Felek megallapodnak abban, hogy az tzleti
kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél — amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb
rendelkezései szerint korabbi idépontban erre nem kételes, Ugy - a tudomasszerzéstél szamitott 6t
munkanapon belll kételes értesiteni a Bankot az tgyfél-atvilagitds soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol.

A Felek Tartés adathordozon torténé tajékoztatasnak mindsitik az elektronikus formatumdu
szerz6déstervezetnek az lgyfél altal megadott e-mail cimére torténd tovabbitasat is. E kdrben az
atkuldott adatokra vonatkozo informaciobiztonsag feltételeinek az Ugyfél altal hasznalt,
adattaroldsra és megjelenitésre alkalmas informatikai rendszerrel (software) kompatibilis tlizfal
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hasznalata, a hatékony virus és kémprogram védelem, valamint a hardware megfelelé
Uzemeltethet6ségét biztositd hasznalat és karbantartas elvégzése utjan torténd biztositasa az
Ugyfél felelésségi korébe tartozik.

Az Ugyfelek tajékoztatasa a pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatban:

VI/7.

VI/8.

VI/9.

VI/10.

VI/11.

A Bank az Ugyfél Bankszamlaszerzédés kotésére iranyuld jognyilatkozatat megelézéen papiron
vagy tartés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Bankszamla-keretszerzddés
tervezetét (amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott az Ugyfél jognyilatkozatat megel6z6en
Bankszamla-keretszerz6dés nem j6tt létre), igy annak részeként a Bankszamlaszerz6dés
tervezetét, az ASZF-et és a szamlavezetésre és pénzforgalomra vonatkozé Hirdetményeket,
Kondiciés Listakat — amelyek egyutt mindsiinek a Bankszamla-keretszerz6désnek (a
keretszerzddés alairasat kovetéen az alaird kartonnal (kartonokkal) egyutt).

Az Ugyfél és a Bank kdzétt fennalld Bankszamla-keretszerz6dés esetében a Bank az Ugyfél
bankszamlaszerz6dés kotésére iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen papiron vagy tartos
adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Bankszamlaszerzédés tervezetét, az ASZF-et
és a szamlavezetésre és pénzforgalomra vonatkozé Hirdetményeket, Kondicids Listakat.

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a Bankszamlaszerzddés, illetve a Bankszamla-
keretszerz8dés fennalldsa alatt papiron vagy tartés adathordozén barmikor rendelkezésére
bocsatja az ASZF-et és a Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok mindenkor hatalyos valtozata
a Bank fidkjaiban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére folyamatosan
rendelkezésre allnak és megtekintheték.

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizasanak leadasa el6tt a bankfiokban, valamint a Bank
internetes honlapjan kozzétett Hirdetményben kap el6zetes tajékoztatast a fizetési megbizas
teljesitésének id6tartamarol, a Bank részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési
kotelezettség mértékérdl és esedékesseégerél.

A Bank az Ugyfelet a bankszamlajan tértént terhelésrél, illetve jovairasrél, a bankszamla
egyenlegérdl, az egyes fizetési miiveletek azonositasat lehetévé tévé adatokrol irasban
bankszamlakivonattal vagy kulon megallapodas alapjan, mas modon (pl. elektronikus uton) értesiti.
Az 6nalléan rendelkezd, egyediili szamlatulajdonos nagykoru Ugyfél-jogosult — a Banknak az erré|
a lehet8ségrdl szolo értesitését kovetben, de nem kordbban mint 2018. november 17-e - a
Sberbank Online Banking fidkja hasznalataval kérni, hogy a Bank A&ltal elkészitett
bankszédmlakivonatokat a tovabbiakban elektronikus formaban kapja meg a korabban altala
valasztott papir alapu bankszamlakivonatok helyett. Amennyiben a bankszamlahoz
folydszadmlahitel-keret kapcsolddik, a bankszamla negativ egyenlege a negativ hitelegyenleget is
jelenti, mig pozitiv bankszadmlaegyenleg esetén a teljes hitelkeret rendelkezésre all.

A Bank a bankszamlara vonatkoz6 utdlagos tajékoztatasi kdtelezettségének a Sberbank Business
Online és/vagy Sbherbank Online Banking fellilet tranzakcié lekérdezés szolgaltatasa utjan elérhetd
bankszamlakivonattal tesz eleget, fogyasztok és mikrovallalkozasok esetén dijmentesen, llyen
szolgaltatas hianyaban fogyasztok és mikrovallalkozasok esetén a Bank a bankszamlakivonatot
minden esetben havi gyakorisaggal allitia el6 és a bankszamlaszerz6désben meghatarozott
értesitési cimre postai Uton kildi meg a Szamlatulajdonos részére dijmentesen, kivéve ha azt mar
papiron korabban megkapta. A bankszamlakivonat a targyho utolsé banki munkanapjaig kdnyvelt
szamlamiveleteket tartalmazza.

A Bank a fogyaszté és mikrovallalkozas Ugyfelek esetén a Bankszamlaszerz6désben rogzitett,
fentiektdl eltéré idészakonként vagy idépontokban térténd bankszamlakivonat postazas esetén
felszamitja a mindenkor hatalyos Kondicios Listaban megjelolt dijat, azzal azonban, hogy
mikrovallalkozasok esetén a Bank a bankszamlakivonatot havonta egy alkalommal dijmentesen
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére, a fogyasztd Ugyfél részére havonta legalabb egy alkalommal
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VI/12.

VI/13.

VI/14.

VI/15.

VII/1.

VII/2.

papiron dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen postai Uton megkildi a
bankszamlaszerz6désben meghatarozott értesitési cimre.

A Bank a fogyasztdé és mikrovéllalkozas Ugyfelek esetén a bankszamlakivonatot a bankfiokban
személyesen térténd atvétel esetében dijmentesen biztositia, ide nem értve a szamlakivonat
potlasanak esetét.(a dblt betlivel szedett kiegészités a 2017. szeptember 12-ét megel6zéen kotott
szerz6désekre vonatkozdan 2017. november 14. napjan Iépett hatalyba)

Fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mindsulé tgyfelek esetén a Bank minden esetben
felszamitja a mindenkor hatalyos Kondiciés Listaban megjel6lt dijat. Napi bankszamlakivonat
kikotése esetén a Bank minden olyan munkanapon készit bankszamlakivonatot, amelyen terhelés
vagy jovairas tortént, és azt az Ugyfél részére haladéktalanul tovabbitja.

Amennyiben az Ugyfél a bankszamlaszerzédésben nem adott meg értesitési cimet, a Bank az
Ugyfél székhelyére, maganszemély esetében allandé lakcimére kézbesiti a bankszamlakivonatot.

Amennyiben az adott bankszamlahoz kapcsolddik elektronikus banki szolgaltatas (Sberbank
Business Online (MultiCash) és/vagy Sberbank Online Banking szolgaltatas), a Bank a
szamlakivonatot ebben az esetben a nyilvantartasi rendszerében el8allitva tarolja és a
Szamlatulajdonos irasbeli kérésére nyomtatja ki és bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

A Bank az elektronikus banki szolgaltatast igénybe vevé Szamlatulajdonos részére évente egyszer
papir alapon megkuldi az utolsé havi szamlakivonatot, amennyiben az azt megel6z6 naptari évben
az Ugyfél egyszer sem |épett be az e-bank alkalmazasaba.

A Bank a Fogyaszté Ugyfél kérelmére havonta legalabb egy alkalommal a bankszamlakivonatot
papiron dij-, koltség- vagy egyeb fizetési kotelezettségmentesen adja at, fuggetlenul attdl, hogy a
fogyaszté Ugyfél rendelkezik-e Sberbank Online Banking szolgaltatassal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a részére kiildoétt bankszamlakivonat nem volt postai
Uton kézbesitheté a Szamlatulajdonos altal megadott értesitési cimre annak okan, hogy az
értesitési cim ismeretlen, elégtelen, a cimzett elkdltdzo6tt, nem kereste, nem fogadta el, illetve
minden olyan egyéb ok miatt, amely alapjan a postai kézbesitést végzd szolgaltatdé a
szamlakivonatot a Bank részére a cimzettnek felréhatd ok miatt visszakuldte, agy a Bank nem
koteles a szamlakivonat kézbesitését megkisérelni addig, amig a Szamlatulajdonos a Banknal a
kivonat kézbesitésre alkalmas értesitési cimet irasban, vagy személyesen nem jelentett be. A Bank
a szamlakivonatot ebben az esetben a nyilvantartasi rendszerében el6allitva tarolja és a
Szamlatulajdonos kérésekor nyomtatja ki és bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankszamlakivonattdl eltéré tovabbi tajékoztatast kér, a Bank
jogosult a Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat, kdltséget felszamitani.

VII. Kézbesités, irasbeliség

A Bank az Ugyfél részére szold szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat arra az értesitési cimre kiildi, amelyet az Ugyfél legutobb megadott a részére.
Amennyiben az Ugyfél nem adott meg értesitési cimet, a Bank az Ugyfél székhelyére,
maganszemély esetében lakcimére kézbesiti a fent emlitett dokumentumokat. A Bank az
Ugyfelekhez intézett felhivasait, tajékoztatoit, jogszabalyi kotelezettségébdl fakadd értesitési
kotelezettségeit — amennyiben azok nem tartalmaznak az egyes Ugyfelekre vonatkozo banktitkot —
jogosult a www.sberbank.hu honlapon kdzzétenni, amelyet a felek 6nallé értesitési maodként
kifejezetten elfogadnak.

A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Bankon
kivulallé okbdl a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen.

Amennyiben a Bank az Uzleti kapcsolat keretében nem altala kiallitott okmanyokat tovabbit az
Ugyfél részére, ugy nem felel azok valédisagéért, illetve érvényességéért.
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VII/3.

VIl/4.

VII/5.

VII/6.

VIL/T.

A Bank az Ugyfél részére sz0l6 iratokat, értesitéseket alapvetéen postai Gton, sima kiilldeményként
kezbesiti, melynek kézhezveételét a kiildemeny feladasat kovetd 6todik napon velelmezni kell, még
akkor is, ha az Ugyfél azt barmilyen okbdl nem venné &t.

Postai értesitési cimnek az Ugyfél szerzédésben megjeldlt levelezési cime, ennek hianyaban
lakcime vagy székhelye minésdil.

Személyes atadas (kézbesités) esetén a cimzett, illetéleg a képviseletében eljaré személy koteles
az atadott - atvett kildemény, illetéleg kisérdlevél masolati példanyat a kézbesités megtorténte
igazolasa céljabdl keltezett alairasaval ellatni.

A telefaxon érkezett Uzenet esetében a visszaigazolasaban feltiintetett id6pontot kell a megérkezés
idépontjanak tekinteni az ,adas rendben” (vagy mas hasonlé értelmi) megjel6lés mellett — ilyen
visszaigazolas hianyaban az elklldést kévet nap végét.

Az Ugyfél e-mail lizenet Gtjan torténé értesitése kézbesitettnek minésil az elkildés napjat kdvetd
napon. Az Uzenet megérkezéséért, minéségéért, megjelenithetéségéért a Bank nem vallal
felel6sséget.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy postai, elektronikus (telefax illetve e-mail) vagy egyéb a
szerz6désben meghatarozott elérhetéségének megvaltozasat illetve megsziinését a Banknak a
valtozas bevezetését illetve a megsziinést megel6z6 6t banki munkanappal korabban bejelenti. E
kotelezettségének megszegése esetén minden feleldsséget és karveszélyt az Ugyfél visel.

A Bank részére szolo irasos kuldeményeket (ide értve az e-maileket is) arra a cimre kell kildeni,
ahol az Ugyfel bankszamlajat vezetik, illetve ahol a szerzédest kotottek, vagy amit a Bank erre a
célra megadott az Ugyfél részére.

Az irasos killdemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadé. A Bank az Ugyfél kérésére
igazolast ad a kildemény atvételérdl. Elektronikus uton beérkezett elektronikus (hiteles) okiratok
Bank altali atvételének legkorabbi idépontja az elektronikus (hiteles) okiratok megkildését kdvetd
banki munkanap.

Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzé6dés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyarant
megtdrtént, tovabba a Bank altal a honlapjan magyar és idegen nyelven egyarént kézzétett, vagy a
Bank altal tébb nyelven az Ugyfél rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalma (kiilbnésen,
de nem kizarélagosan: a Bank éltalanos szerzédéses feltételeinek a szévege) tekintetében (a délt
betlivel szedett kiegészités a 2017. szeptember 12-ét megel6zéen kotott szerz6désekre
vonatkozbéan 2017. november 14. napjan lép hatalyba), barmely értelmezési eltérés esetén —
ellenkez6 megallapodas hidnyaban - a magyar nyelvil valtozat az irdnyadé.

A Bank nem tekinti irasban megtett nyilatkozatnak az e-mailen keresztll tovabbitott Uzenetet,

amennyiben azt az ugyfél nem latta el olyan szabdlyszeri mindsitett elektronikus alairassal,
amelybdl nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtételének idépontja azonosithatd.

VIIl. Rendelkezési jog, képviselet

Maganszemélyekre vonatkozé rendelkezések:

VII/1.

A Szamlatulajdonos Ugyfél szamlaja felett harmadik személy, azaz Meghatalmazott Utjan is
rendelkezhet, amennyiben a Meghatalmazottat a Bank megfelel6 mdédon azonositotta. A
Szamlatulajdonos Ugyfél érvényesen kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba (pl. két
tanu alairasaval ellatott okiratba) foglalt nyilatkozattal jogosult alland6 és eseti Meghatalmazottat
allitani. Kézokiratba kell foglalni az allandé meghatalmazast, ha a Szamlatulajdonos Ugyfél a Bank
el6tt nem jelenik meg személyesen, az 5.000.000,- Ft feletti eseti meghatalmazast, a 3.600.000,-ot
elérd készpénzfelvételre vonatkozd eseti meghatalmazast, valamint amikor a Szamlatulajdonos
Ugyfél alairasanak valodisagat illetéen kétség merll fel. A Bank nem fogad el olyan éltalanos
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VIN/2.

VII/3.

VII/4.

VII/5.

meghatalmazast, amely az tgyek egyedileg meg nem hatarozott kdrére vonatkozik.

Amennyiben a meghatalmazas korlatozé rendelkezést nem tartalmaz, a Bank a meghatalmazast
altalanos érvényl, visszavonasig érvényes 4dllandé felhatalmazasnak tekinti. Az allando
meghatalmazas nem terjed ki a szamla megszintetésére, fedezet zaroldséra, hitelkeret és
bankkartya igénylésére, a folyészamla adatainak megvaltoztatasara.

Személyes megjelenés esetén a Szamlatulajdonos Ugyfél vagy Meghatalmazottja (Képvisel&je)
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany (személyazonosité igazolvany és
lakcimkartya, kartyatipusu vezetéi engedély és lakcimkartya, utlevél és lakcimkartya)
bemutatasaval jogosult a szamla felett rendelkezni. A Bank a személyazonositdé igazolvannyal
torténd rendelkezés esetén a személyazonossag kétséget kizaré megallapitasahoz egyéb,
személyazonossag igazolasara alkalmas hatéséagi igazolvanyt — atlevél, kartya formatuma vezet6i
engedély - jogosult kérni, amelyekhez lakcimkartya bemutatasa szikséges. A fenti kiegészit6
azonositdk hianya vagy azok bemutatdsdnak megtagadasa esetén a Bank a Szémlatulajdonos
Ugyfél rendelkezésének teljesitését megtagadhatja. A Bank nem felel az olyan hamis vagy
hamisitott meghatalmazas elfogadasabdl eredd olyan karokért, melynek hamis, vagy hamisitott
volta a hitelintézetekben ilyen munkakort betdlté alkalmazottak szamara az ilyenkor szokasos
vizsgalat ellenére sem allapithaté meg.

Természetes személy Szamlatulajdonos Ugyfél elhaldlozasa esetén a Szamlatulajdonos Ugyfél
altal adott valamennyi meghatalmazas - ideértve a Szamlatulajdonos Ugyfél allandé
Meghatalmazottjait is — hatalyat veszti azt kdvetéen, hogy a Bank a halal tényérdl hitelt érdemléen
tudomast szerez, és a Szamlatulajdonos Ugyfél Banknal elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona -
jogszabaly ellenkezd rendelkezése hianyaban — a Szamlatulajdonos Ugyfél hagyatékaba keriilnek,
amellyel a hagyatéki eljaras joger6s befejezéséig senki sem rendelkezhet, ide nem értve a
kedvezményezettet, amennyiben az elhunyt szamlatulajdonos halél esetére sz616 rendelkezésében
ilyen személyt nevezett meg.

A Szamlatulajdonos Ugyfél halala esetén a Szamlatulajdonos Ugyfél érokdse kételes a Banknal
0rokosi minéségének igazolasara jogerés, teljes hatalyu hagyatékatado végzést vagy kdzjegyzé
hagyatéki pert kdvetd, birdsag hatarozatat iranyadénak megallapité hagyatéki eljarast befejezd
joger6s végzéset, illetbleg oroklési bizonyitvanyt (kulfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek
megfeleld, felllhitelesitett okiratot) eredetiben becsatolni. A Bank az 6rékhagy6é Szamlatulajdonos
Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat csak az elébb emlitett dokumentumok atadasa esetén adja ki
az orokosnek.

Barmely készpénzfelvételi megbizasra vonatkozé eseti meghatalmazas, valamint az 5.000.000,-
Ft-ot eléré, nem a Szamlatulajdonos Ugyfél altal leadott papiralapu atutalasi megbizast a Bank
abban az esetben fogad el, amennyiben annak tartalmat a Szamlatulajdonos Ugyfél telefonon
keresztil — a meghatalmazas, illetve a megbizas benyujtasat koévetéen - megerésiti. Ezen
megerdsités irant a Bank intézkedik. A jelen pontban foglaltak esetén a Bank az értékhatar
megallapitasanal a valutaban torténd kifizetés esetén a Bank altal k6zzétett, targynapon érvényes
deviza eladasi arfolyamot tekinti irdnyaddnak.

Amennyiben az Ugyfél a Megbizas tényét az altala megadott telefonszamon keresztiil nem erésiti
meg, abban az esetben a Bank a Megbizast nem teljesiti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Ugyfélnél - a Megbizas teljesitésének a jelen pontban kérilirt okbdl térténd elmaradasa
kovetkeztében - felmertild karért a Bank felel6sséget nem vallal.

A nem maganszemély Ugyfélre vonatkozé rendelkezések:

VII/6.

A nem maganszemély Szamlatulajdonos Ugyfél jogi formajat meghatarozé jogszabaly alapjan
annak képviseletére jogosult személy(ek) irasban, a Bank 4&ltal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon, az aldiras-bejelenté kartonon jelentik) be a Szamlatulajdonos Ugyfél
bankszamlaja feletti rendelkezésre jogosultak nevét, alairas-mintajat és az alairas madjat (6nallé
vagy egyuttes). A Bank nem ellendrzi azt, hogy a Szamlatulajdonos Ugyfél, illetve képviseletére
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jogosult személy altal a bankszédmla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb
jogszabalyokban elGirt feltételeknek megfelel-e, és az esetlegesen ebbdl eredd karokért sem felel.

VIII/7. A Szamlatulajdonos Ugyfél képvisel6jének megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat - a
szervezet jogi formajara vonatkozd sajatossagok figyelembevételével - hitelt érdemlé mdédon (pl.
illetékes cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyzési kérelemmel és alairasi
cimpéldannyal) kell igazolni. Ezen kotelezettségek elmaradasa esetén a Bank az Uj képvisel6é
rendelkezéseit nem teljesiti. Ha a képvisel6 megbizatasa megsziinik az altala bejelentett alairdk
rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az uj, vagy mas képvisel6 masként nem
rendelkezik. A Bank nem felel a valtozasbejegyzési kérelem utébb torténé elutasitasa esetén a
Szamlatulajdonosnal bekdvetkezd karokeért.

VIII/8. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki a bejelentést tette, illetve kivan tenni, jogosult-e a nem
maganszemély Szamlatulajdonos Ugyfél képviseletére, a Bank a szervezet képviseletére
jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartasra (illetve ha
a szervezetet mas nyilvantartasba jegyezték be, ez utébbi nyilvantartasra) vonatkozé jogszabalyok
szerint a szervezet képviseletére jogosult. A Szamlatulajdonos Ugyfél viseli mindazt a kart, amely
abbol szarmazik, hogy a Szamlatulajdonos Ugyfél a Bankot az aldiras-bejelenté karton
jogszabalyoknak megfeleld6 modositasa utjan nem értesiti a képviseleti jogosultsagban
bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.

VII/9. A Szémlatulajdonos Ugyfélnek az alairas-bejelentd kartonon megfeleld formaban bejelentett
Meghatalmazottai jogosultak arra, hogy a Szamlatulajdonos Ugyfélnek a Bankkal szemben
fennalld, a bankszamlahoz kapcsol6dd mindenkori és mindennem( kovetelése felett korlatlanul
rendelkezzenek, kivéve ha a Felek egyéb médon rendelkeznek.

VIII/10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy Ujonnan alakul6 gazdasagi tarsasag és szovetkezet
részére megnyitott pénzforgalmi bankszamla terhére, illetve - az alapitéi vagyon kivételével - javara
fizetési megbizast mindaddig nem teljesit a Bank, amig a Szamlatulajdonos nem igazolta, hogy
nyilvantartasba térténé bejegyzése iranti kérelmét benyujtotta, valamint adészamat és statisztikai
szamjelét nem kozolte, ha az Ugyfél a nevezett nyilvantartasba torténé bejegyzése iranti
kérelmének visszavonasat igazolta, ugy a bankszamla egyenlege az alapiték vagyonanak minésdl,
és mint ilyen egyenleg felett az alapitdk befizetéseik aranyaban jogosultak rendelkezni. A
Szamlatulajdonos Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy ujonnan alakuld, nyilvantartasba vétellel
létrejovd egyéb jogi személy részére megnyitott pénzforgalmi bankszamla terhére, illetve - az
alapitéi vagyon kivételével - javara fizetési megbizast kizardlag a nyilvantartasba vétel
megtorténtének igazolasat kovetden teljesit a Bank.

VIII/11. Mind a maganszemély, mind a nem maganszemély Ugyfelek tekintetében a rendelkezési
jogosultsag megvaltozasara vonatkozd bejelentés - ellenkezé kikotés hianyaban - a bejelentés
megtételét kdvetd banki munkanapon Iép hatélyba.

VIII/12. 100.000,- Ft értékhatar feletti készpénzfelvételi megbizasra vonatkozé eseti meghatalmazas,
valamint az 5.000.000,- Ft-ot eléré, nem a Szamlatulajdonos Ugyfél altal leadott papiralapu atutalasi
megbizast (illetve készpénzfelvételi utalvany esetében 3.600.000,- Ft-ot elérd vagy meghaladd
utalvanyozast) a Bank abban az esetben fogad el, amennyiben annak tartalmat a Szamlatulajdonos
Ugyfél telefonon keresztiil — a meghatalmazas, a megbizas, illetve az utalvany benyujtasat
kovetden - meger6siti. Ezen megerdsités irant a Bank intézkedik. A 10.000.000,-Ft-ot elérd vagy
ezt meghaladd 6sszegl, készpénzfelvételre vonatkoz6 eseti meghatalmazas esetén a Bank a
készpénzfelvételi megbizast csak akkor teljesiti, ha a meghatalmazast kdzokiratba foglaltak. A
jelen pontban foglaltak esetén a Bank valutaban torténd kifizetés esetén az értékhatar
megallapitasanal a Bank altal kdozzétett, targynapon érvényes deviza eladasi arfolyamot tekinti
iranyadonak.

Amennyiben az Ugyfél a Megbizas tényét az altala megadott telefonszamon keresztiil nem erésiti
meg, abban az esetben a Bank a Megbizast nem teljesiti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Ugyféinél - a Megbizas teljesitésének a jelen pontban korilirt okbdl térténé elmaradasa
kovetkeztében - felmerul6 karért a Bank felel6ésséget nem vallal.
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IX/1.

IX/2.

IX/3.

IX/4.

IX/5.

IX/6.

A 100.000,- Ft értékhatar feletti készpénzfelvételi megbizasra vonatkozé eseti meghatalmazasok
esetében a Bank jogosult a telefonon keresztll torténé megerésitéstdl eltekinteni, amennyiben a
Szamlatulajdonos Ugyfél képviseletében eljard az eseti meghatalmazas tényét, valamint a
meghatalmazottak azonositédsara szolgalé adatokat el6zetesen a Bank részére irasban, teljes
bizonyité erejii maganokiratba foglaltan bejelentette, tovabba a Szamlatulajdonos Ugyfél
képviseletében eljaré személy az eseti meghatalmazas alapjan a megbizas Bank altali teljesitéséért
felel6sséget vallal.

Nem teljesit a Bank kifizetést a keltezés nélkili vagy elére keltezett és az olyan készpénzfelvételi
utalvanyra, amelyet hibasan vagy érthetetlentl allitottak ki, javitottak, amelyen a bankszamla
szamat nem megfeleléen tintették fel, amelynek elényomott szovegében betoldast alkalmaztak,
vagy amelyen az 6sszeget eltérden tuntették fel betiikkel és szamokkal, illetve ha az dsszeg a
készpénzfelvételi utalvanyon és a terhelési értesitésen eltéréen szerepel, tovabba ha az utalvanyon
nem HUF devizanemben kerult megjeldlésre a fizetendd 6sszeg.

IX. Kamatok, jutalékok, dijak

A Bank altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak, jutalékok,
koltségek és késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, valamint a
szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit, tovabba a Banknal elhelyezett
pénzeszkozok utan a Bank altal fizetend6é kamat, illetve egyes hitel- és kolcsonigyletek kapcsan
az Ugyfél altal fizetendé kamat és egyéb dijak mértékét a mindenkori Kondicios Lista tartalmazza.

Szamlacsomag alkalmazasara vonatkozo kikétés esetén, amennyiben az Ugyfél tébb Fizetési
Szamlat vezet a Banknal, a Szamlacsomagban meghatarozott, fizetési megbizasokhoz kapcsolédé
dijak (ideértve a konyvelési dijat is) valamennyi Fizetési Szamlara kiterjednek, mig a
szamlavezetéshez kapcsolddo dijak kizardlag az adott Szamlacsomagba bevont vagy a szerint
kedvezményes szamlakra korlatozédnak.

A Bank jogosult Ugyfél-tipusonként illetve lzletagankeént eltér6 kondiciokat alkalmazni és eltérd
szolgaltatasokat nyujtani, tovabba jogosult az Ugyfél szamara a Kondiciés Listaban és a
Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi kondicidkat megallapitani.

Amennyiben a Bank az Ugyfélnek az altalanostol kedvezébb kamatot nyuit a folyositaskor, az nem
jelenti automatikusan az gylet fix kamatozasuva mindsitését, csak és kizarélag akkor, ha a Bank
és az Ugyfél az lgyletre vonatkozé szerz8désben arrdl kifejezetten megallapodott. Minden egyéb
esetben az Ugylet valtozé kamatozasu.

A Bank jogosult tovabba akar az egyes termékekre, akar a termékek egy csoportjara nézve
kamatvaltozast végrehajtani, amennyiben ennek feltételei fenndlinak. Az egyes termékekre
vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek, Uzletszabalyzatok tovabbi kamatvaltoztatasi
szabalyokat allapithatnak meg. A kamatvaltoztatast a Bank hirdetményben kozli az Ugyfelekkel.

Az a tény, hogy a Bank valamely 6t megillet6 kamat, dij, jutalék vagy egyéb kdltségelem
beszedésére vagy egyéb kotelezettségvallalas teljesitésére vonatkozo igényét idészakosan vagy
egyedi jelleggel nem érvényesiti, nem jelenti azt, hogy az ligyfelet terhelé kamat, dij, jutalék illetve
egyéb koltségelem megfizetésétdl, vagy egyéb kotelezettségvallalas teljesitésétdl eltekintene,
azokra vonatkozo igényét elévilési idén belll barmikor érvényesitheti, tovabba szerzédés hatalya
alatt az esedékessé valo részletek beszedését barmikor megkezdheti. Az Ugyfél kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a Bankkal szemben barmely jogcimen fennallé tartozasat harmadik személy
helyette barmikor a Bank részére megfizethesse.

Szadmla megszintetés esetén az altaldnos kondicids listaban foglaltak szerinti dijtétel kertl
felszamitasra.

X. A Bank feleléssége, tévedés
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X/1.

X/2.

X/3.

X/4.

XI/5.

X/6.

XI7.

XI/8.

X/9.

X/10

X/11

XI/1.

A Bank hitelintézeti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott korilmények
kozott lehetséges — figyelembevételével és gondossaggal jar el.

A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi és kilféldi hatésagi rendelkezésbdl, vagy a
Bank miUkddésének megzavarasabol ered6 karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank
vagy a Bank valamely fiokja jelentds ok miatt bizonyos ideig beszinteti vagy korlatozza a
tevékenységét. Amennyiben a Bank valamely fidkja jelentés okbdl ideiglenesen kénytelen
szlineteltetni tevékenységét, akkor a Bank az adott bankfiok bejaratara kifliggesztett
Hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a Bank szolgaltatasai mely legkézelebbi bankfiokban
erheték el.

A Bank, ha az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz, vagy tovabbit okmanyokat, megvizsgalja azokat,
hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmanyok
eredetiségéért, érvényességéeért és forditasaért, valamint az okmanyokban emlitett aruk tipusaért,
mennyiségéért és minéségéeért.

A Bank nem felelés azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon-, vagy az adatatviteli
rendszerek hibajabdl érik ugy, hogy az Uzenet egyaltalan nem, vagy érthetetlen(l illetve hibasan
érkezik meg. A Bank nem felel a telefonvonal és az adatatviteli rendszerek min6ségébdl keletkez6
elhallas vagy azonosithatatlansag miatti karokért.

A Bank csak sulyos gondatlansaga esetén felel6s azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az
Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvoképessége tekintetében,
avagy nem tajékoztatja kell§ idében a cselekvbképességében beallott id6kdzbeni valtozasokrol.

A Bank az Ugyfélnek a megfeleléen benyujtott fizetési megbizasok hibas teljesitésébél valamint a
bankszamla téves megterhelésébdl eredd kamat kiesését, a késedelmi kamat mértékének
figyelembe vételével megtériti.

A Bank sajat tévedésén alapuld jévairast vagy terhelést az Ugyfé!_ rendelkezése nélkil is jogosult
helyesbiteni. A helyesbitésrél — az ok feltiintetésével — a Bank az Ugyfelet értesiti.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kévetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott volta a hitelintézetekben ilyen munkakért betdlté alkalmazottak
szamara az ilyenkor szokasos vizsgalat ellenére sem allapithatdé meg.

A Bank harmadik személy kdzremUkodéset igénybe veheti a megbizasok teljesitésehez, ha az
megitélése szerint szilkségesnek latszik. Az Ugyfél utasitasa szerint kijelolt harmadik személy
tevékenységéért a Bank felel6sséget nem vallal.

A Bank vezetd tisztségvisel6i nem felelnek a Bank altal az Ugyféinek okozott karokért, ide nem
értve a Ptk. 6:526 §-ban foglalt eseteket.

A Bank a vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél értesitésére
szolgalé biztonsagos eljarasként: az ugyfelet az altala megadott email cimen értesiti, ennek
hianyaban az ugyfél altal megadott telefonszamon, ennek hidnyaban, ha az ugyfél rendelkezik
Sberbank Online Banking szolgaltatassal akkor ezen a fellileten keresztiil. Ha az tigyfél nem adott
meg email cimet, telefonszamot illetve Sberbank Online Banking szolgaltatassal nem rendelkezik,
akkor az tigyfél értesitése irasban, postai szolgaltaté igénybevételével valdsul meg.

XI. Banktitok, adatkezelés

Banktitok — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - minden olyan, az egyes Ugyfelekrél
a Bank rendelkezésére all6 tény, informécio, megoldas, adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a Bank &ltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, valamint a Bankkal ko&tott
szerz6déseire vonatkozik.
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XI/2. A Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha az Ugyfél, illetve torvényes képviseléje
ezt kbzokiratba, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast
ad, tovabba a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi, illetéleg torvény a Bankot a banktitok harmadik
személy részére torténd kiaddsara kételezi, valamint amennyiben a Bank altal megbizott tanusité
szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

XI/3.  Amennyiben az Ugyfél adataiban valtozas kdvetkezik be és azt az Ugyfél nem kézli a Bankkal, ugy
a Bank jogosult rogziteni az adatokban torténd valtozast - észlelésiik esetén - az Ugyfél személyes
megjelenésekor.

Xl/4. A nem természetes személy Ugyfél a Bankkal kotétt szerzédés alairasaval egyidejiileg kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank a Hpt. valamint a Bszt. alapjan az Ugyfélre vonatkozd
banktitok és értékpapirtitok koérébe tartozéd adatokat, igy kuldndésen a vonatkozd szerz&déssel
kapcsolatban a Bank tudomasara jutott, a gazdasagi tevékenységét érinté adatokat, tovabba
minden egyéb jelen jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciot az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. és a kutatas
és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szolé 1995. évi CXIX.
torvény rendelkezéseinek betartasa mellett elemzési, informacié szolgaltatasi, adatkezelési,
adatfeldolgozasi és kozvetlen lzletszerzési, operacids kockazatkezelési és ezekhez kapcsoldédd
nyilvantartasi céllal,

[l a Sberbank Csoporton belilli egyuttmikddés keretében (belsé ellenérzés, hitelbiralat,
kockazatkezelés) a Csoport tagjainak (igy kuldonésen a Sberbank Europe AG-nak Ausztriaba, a
Sberbank CZ as. részére a Cseh Koztarsasagba és a Sberbank of Russia OJSC-nek és a
Sberbank Technologies OJSC-nek az Oroszorszagi Foderacio teriiletére) tovabba a - VB
Management Beratung GmbH nak Ausztriaba;

[1 az Ausztriaban adatfeldolgozassal foglalkozé elszamolé kdézpontnak (Allgemeines
Rechenzentrum Gmbh., Innsbruck);

[ hitel-, ill. kdlcsénlgylet keretén belll kockdzat-megitélés céljabdl a Bank esetleges konzorcialis
hitelezésben résztvevd partnerei, valamint kockazatviseld partnerei részére;

[1 az Ugyfél altal nyujtott biztositékok vizsgalata céljabdl a Bankot refinanszirozo tarsasag, ill.
szervezet részére, amellyel szemben a Bank — Ugyféllel szembeni — kdvetelései biztositékként
szolgalnak;

» a Bank részére kiszervezett vagy ugyndki tevékenységet végzd személyek illetve szervezetek
részére tevékenységuk elvégzése céljabdl kdzvetlendl vagy kdzvetve kilféldre és belfdldre
egyarant atadja;

> az Ugyfélnek a kozte és a Bank kozott létrejott barmely gyletbél eredd tartozasért készfizetd
kezességet vallald készfizetd kezes részére.

E hozzajarulas és felhatalmazas barmely a banktitokra vagy értékpapirtitokra vonatkozé vagy
adatvédelmi szabalyok (igy kilénésen az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint a kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés
céljat szolgal6 név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény) altal felallitott jogi
korlatozasrol torténd lemondasnak, illetve a titok megtartasanak kételezettsége aldli felmentésnek
illetve adatkezeléshez és adattovabbitdshoz térténd hozzajarulasnak mindsal.

A természetes személy Ugyfélre vonatkozdan a Bank a Hpt. valamint a Bszt. alapjan - az
adatvédelemre vonatkozo jogszabalyi kételezettségek betartasaval - az Ugyfélre vonatkozd
banktitok és értékpapirtitok koérébe tartozé adatokat, igy kiléndésen a vonatkozé szerzédéssel
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kapcsolatban a Bank tudomasara jutott személyes adatait, tovabba minden egyéb, a Bankkal
létesitett jogviszonnyal kapcsolatban a Bank tudomasara jutott adatot, informaciét az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. és a kutatas és kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél széld 1995. évi CXIX. térvény
rendelkezéseinek betartdsa mellett elemzési, informacié szolgéltatasi, adatkezelési,
adatfeldolgozasi és operacids kockazatkezelési és ezekhez kapcsol6do nyilvantartasi céllal a Bank
altal a honlapjan (https://www.sberbank.hu/hu/lablec/adatkezelesi-tajekoztato.html) is kozzétett, a
XI/14. pont szerinti Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint adja at harmadik személyeknek.

XI/5. Az Ugyfél a Bankkal kotott szerz8dés alairasaval egyidejileg énkéntes hozzajarulasat adhatja
ahhoz, hogy a Bank az Ugyfelet ajanlataival, termékeivel és szolgaltatasaival kézvetleniil — postai
uton, elektronikus levélben, telefonon vagy egyéb adatk6zlé eszkdz dtjan - megkeresse, részére
reklamanyagot kuldjon.

XI/6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az alabbiak szerint tajékoztatja a Kézponti Hitelinformacios
Rendszerbe (a tovabbiakban: KHR) tovabbithaté adatokrdl, illetve a hozza kapcsolodé eljarasi
rendrél.

Xl/6/a A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelynek célja a teljes kori hitelnyilvantartas Iétrehozasa,
a hitelképesség differencialtabb megitélésének és ezaltal a hitelezésnek szélesebb korl lehetévé
tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok (jogszabalyban megjel6lt, adatszolgaltatasra
kotelezett pénziigyi és egyéb intézmények) biztonsagosabb mikédése érdekében a hitelezési
kockazat csdkkentésének elésegitése. A KHR-ben kizardlag a 2011. évi CXXII. térvényben (a
tovabbiakban: KHR tv.) meghatarozott referenciaadatok kezelheték, kezelé szerve a Bankkozi
Informatika Szolgaltaté Zrt. (BISZ Zrt.). Az ugyfelek KHR-be bekerilt adataihoz csak a KHR
torvényben meghatarozott esetekben, az ott meghatarozott referenciaadat-szolgaltatoék részére
kerllhetnek atadasra.

Xl/6/b A szerz6dés megkotését megel6z6en a Bank a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozastél atveszi a
természetes személy ugyfél hozzajarulasa esetén a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 1.1 - 1.4 pontja
szerinti referenciaadatokat, hozzajarulas hianyaban a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 1.5 pontja
szerinti, 1.2 pont e)-g) alpont, 1.3-1.4 pontja szerinti referenciaadatokat, vallalkozasok esetén a
KHR tv. mellékletének Il. fejezet 2.1-2.4 pontja szerinti referenciaadatokat.

Természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok KHR-be térténd atadasat megelézéen a
Bank beszerzi az Ugyfél nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-béI
tortén6, mas referenciaadat-szolgaltatéd altali atvételéhez. A hozzajarulas barmikor megadhaté. A
nyilatkozat vonatkozik a természetes szemeély tgyfél valamennyi adatszolgéltatas targyat képezd
szerz6désére. Tobb nyilatkozat esetében a legkésébb keletkezett az iranyado.

Nem sziikséges az ugyfél hozzajaruld nyilatkozata a referencia adatok mas referenciaadat-
szolgaltatd altali atvételéhez a természetes személyekre vonatkozd lenti 1)-3), illetve a
vallalkozasokra vonatkozé 1)-2) alpontokban meghatarozott esetekben.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére irasban atadja
a természetes személyek KHR. tv. mellékletének IlI. fejezet 1.1 pontja szerinti azonositdé adatait
(azaz név, szlletési név, szlletési id, hely, anyja szlletési neve, azonosité okmany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim), illetve a rajuk vonatkozd, a KHR. tv. mellékletének II.
fejezet 1.2 pont a)-d) és k) alpontja szerinti szerz6dési adatokat (a szerz6dés tipusa és azonositdja
(szama), a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének idépontja, Ugyféli mindség
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(ad6s, adodstars), a szerzédés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés maddija és gyakorisaga;
a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme) a hitel és pénzkdlcsén
nyujtasara, pénzigyi lizingre, papir alapu készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (példaul papir alapu
utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara, kezesség
és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari koételezettség vallalasara vonatkozo
szerz6dés (a tovabbiakban: szerz6dés) megkotését kdvetben.

A Bank atadja tovabba a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére
1) annak a természetes személynek a KHR tv. mellékletének II. fejezet 1.1-1.2 pontja szerinti
referenciaadatait, aki a szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés id6pontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tdbb mint kilencven napon
keresztil fennallt;
2) annak a természetes személynek a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 1.1 és 1.3 pontja szerinti
referenciaadatait, aki a szerz8dés megkotésének kezdeményezése soran
a) valétlan adatot k6zdl és ez okirattal bizonyithatd, illetve
b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerls hatarozataban
blncselekmény elkdvetését allapitja meg.
3) annak a természetes személynek a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 1.1 és 1.4 pontja szerinti
referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalata miatt a
birésag jogerds hatarozatdban blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak atadja a
vallalkozasok (ideértve: a gazdasagi tarsasag, fidktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a
szbvetkezet, az eurdpai szOvetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesulés, a lakasszdvetkezet és az
egyeéni vallalkozo) KHR. tv. mellékletének Il. fejezet 2.1. pontjaban meghatarozott azonosité adatait
(cégnév/név; székhely; cégjegyzékszam/egyéni vallalkozoi igazolvany szam; addszam), illetve a
rajuk vonatkozod, a KHR. tv. mellékletének Il. fejezet 2.2 pont a)-d) és |) alpontja szerinti szerz8dési
adatokat (a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak;
megsziinésének id6pontja; a szerz6dés megsziinésének moddja; a szerz8dés dsszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga; a szerz6déses Osszeg torlesztd
részletének Osszege és devizaneme) a hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara, pénzigyi lizingre,
pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus pénz kibocsatasara, papir alapu készpénz-
helyettesitt fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara, kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallaldsara vonatkozd szerz8dés (a tovabbiakban: szerz8dés) megkotését kdvetben.

A Bank a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadja tovabba annak a véllalkozasnak

1) a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képez8 szerz8désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon
keresztul fennallt;

2) a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitt fizetési eszkdz elfogadasara
iranyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfiggesztette;

3) a KHR tv. mellékletének Il. fejezet 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek
fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt,
megszakitds nélkil egymillié forintnal nagyobb Osszegl sorba allitott kdvetelést tartanak
nyilvan.
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Xl/6/c

Xl/6/d

A Bank a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozés részére havonta atadja tovabba mind a természetes
személyek, mind a vallalkozdsok szerz&dései alapjan fenndlld6 tbketartozds o6sszegére és
pénznemére vonatkozo adatokat.

Jogosult barki korlatozas illetve koltségtérités és egyéb dij felszdmitasa nélkul tajékoztatast kérni
arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta
at, illetve hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciadat-szolgaltatoktol atvett referenciaadatokat a
KHR térvényben meghatarozott idépontokig kezeli.

Természetes személyeknek lehetéségik van, hogy adataikat a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas
a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerz8déses jogviszony megsz(inését kdvetben is
kezelheti. A szerz6dés megkdtésekor vagy a szerz8dés fennalldsa soran a referenciaadat-
szolgaltato utjan irdsban kérheti a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzigyi
vallalkozas a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. Ez a
szolgaltatas a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a referenciaadat-szolgaltaté utjan, azt
koévetben a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozasnal kdzvetlendl, irasban barmikor visszavonhato.

Az Ugyfél szamara kétféle jogorvoslati lehetéség all rendelkezésre hibas vagy jogellenes
adatnyilvantartas esetén: lehetéség van kifogas benyujtasara, valamint keresetinditasra.

Keresetinditas el6tt lehetéség van kifogassal élni az adatoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen,
amelynek keretében az adatok helyesbitése, illetve tériése kérhetd. A kifogas az adatot a KHR-t
kezeld pénzilgyi vallalkozasnak atadoé referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozashoz irasban nyujthaté be. A KHR-t kezel¢ pénzlgyi vallalkozas a kifogast két
munkanapon belll megkildi annak a referenciaadat-szolgéltaténak, amely a kifogasolt adatot a
KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozasnak atadta (amennyiben ez a vallalkozas jogutéd nélkdl
megsz(int, az Ugyet a KHR-t kezel§ pénzigyi véllalkozas vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koételes a kifogast annak
kézhezvételét koévetd 6t munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a
nyilvantartottat irasban kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésdbb a vizsgalat lezarasat kdvetd ket munkanapon belil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy térlendé adatot — a nyilvantartott Ugyfél egyidej
értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon belll kbteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgéltaté jogutod
nélkul megsziint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kdvetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd
személye nem allapithaté meg.

A nyilvantartott Ugyfél adatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgaltatdé és a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. Keresetinditasra az Ugyfél elsésorban akkor jogosult, ha nem ért egyet a
kifogasara adott valasszal. A keresetlevelet a kifogasra adott valasz kézhezvételét kdveté harminc
napon belll a nyilvantartott lakéhelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kuldeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

Altalanos Szerzédési Feltételek

39/122



A nyilvantartott Ggyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato,
illetve a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas nem tett eleget a térvény altal elbirt tajékoztatasi
kotelezettségének, amikor az Ugyfél lgyféltudakozvannyal, vagy kifogassal fordult hozza. A
keresetlevél benyujtasara nyitva all6 hatéridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani. A birésag a keresetet haladéktalanul, de legkésébb
a birésaghoz érkezésétdl szamitott harom munkanapon belll megvizsgalja és - amennyiben a
keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas — a keresetlevélnek a birésaghoz érkezésétdl szamitott
nyolcadik munkanapra kitizi a targyalasi hatarnapot.

A peres eljaras megindulasanak tényét a KHR-ben is fel kell tlintetni. A birésag elrendelheti a
referenciaadatok kezelésének felfliggesztését, ha a rendelkezésre allé adatok alapjan a kereseti
kérelem megalapozottsaga valoszinlinek mutatkozik. Ebben az esetben a vitatott adatot zarolni kell.
A peres eljaras soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozast
terheli annak bizonyitdsa, hogy az adatok &tadasanak, illetve KHR-ben t6rténé kezelésének e
térvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E koérben a bizonyitds elmaradasa vagy
eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozast
terheli.

A birésagnak a nyilvantartott adat térlésére illetve helyesbitésére vonatkozé jogerés hatarozatat a
kézhezvételtél szamitva haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beldl végre kell hajtani.

XI/7.

X1/8.  Hitelkapcsolat létesitésével egyidejileg a Bank kérheti, hogy az Ugyfél teljes bizonyitd erejii
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel a Bankot, hogy az Ugyfél mas
hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl, a vagyoni helyzetét érint§ — és
egyébként bank- vagy Uzleti titoknak mindsuld — adatokrdl és tényekrdl felvilagositast kérjen.

XI/9. A Bank - kizardlag elszamolasi, biztonsagi okokbdl — jogosult a sajat tzleti helyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek, képrogzit6; a Sberbank Telebank szolgaltatas igénybevétele soran
hangrogzit6 eszkdzzel torténé megorokitésére, és a készitett kép, hangfelvétel tarolasara,
felhasznalasara.

XI/10. A Bank a telekommunikacios halézaton keresztiil megbizast adé Ugyfél adatait és magat a
kommunikaciot teljes részletességgel — az erre vonatkozé elézetes felhivassal - rogziti és tarolja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon rogzitett informacio a
Bankkal fennall6 szerzédés teljesitéséhez, tovabba a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges.

XI/11. Az Ugyfél énkéntes hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél részére végzett
szolgaltatasokkal osszefliggésben az Ugyfélre vonatkozd adatot szolgaltasson a Bank
megbizasabdl végzett fogyasztoi kutatas céljiabdl harmadik személyek részére. A Bank az Ugyfél
részére végzett szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben az Ugyfélre vonatkozo adatot bankkartya
nyomtatasa, postai csekk nyomtatasa céljabdl az Ugyféllel kotott szerzédés teljesitése érdekében,
mig a Bank esedékes koveteléseinek az érvényesitése céljabdl a Bank jogos érdekeinek
érvényesitése érdekében jogosult szolgaltatni harmadik személyek részére.

XI/12. A Bank tajékoztatia az Ugyfeleit, hogy a Hpt. 68. §-a alapjan valamint a Tpt. 160 § alapjan
kiszervezett tevékenységeit és a tevékenységeket végzé szervezeteket az Altalanos Szerzédési
Feltételek részét képez6 1. sz. melléklet tartalmazza.
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X1/13.

X1/14.

XI/1.

Xl/2.

XI/3.

X1/4.

A Bank tajékoztatja tovabba Ugyfeleit, hogy a Bank - hasonléan az dsszes eurdpai bankhoz - a
nemzetk6zi pénziigyi miveletek végrehajtasa érdekében a SWIFT?! nevi, belgiumi székhelyl cég
SWIFTNet FIN szolgéltatasat veszi igénybe. A SWIFT operacids kdzpontja az eurdpai pénzugyi
tranzakciokat is az Egyesiilt Allamokban miikédd, biztonsagi célokbdl duplikalt adatbazisban tarolja.
Az operacios kdzpontban tarolt eurdpai pénziigyi tranzakciok adatai igy az Egyesiilt Allamok
joghatdsaga ala tartoznak, ennek kdvetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést kdvetelhetnek
az operacios kézpontban tarolt személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabol. Az Amerikai
Egyesiilt Allamok joga a személyes adatok szamara az Eurdpai Uniotdl eltérd szint(i védelmet
biztosit. Ugyfeleinknek ugyanakkor természetesen tovabbra is megmaradnak az EU adatvédelmi
rendelkezéseib6l szarmazd jogosultsagai, és ezeket a jogokat, illetve az ezzel Gsszefliggd
jogérvényesitési lehetéségeiket valtozatlanul gyakorolhatjak. Maga a SWIFT is folyamatosan
mindent megtesz azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatdas mindinkdbb megfeleljen az unids
adatvédelmi kritériumoknak.

A Bank a honlapjan (https://www.sberbank.hu/hu/lablec/adatkezelesi-tajekoztato.html) teszi k6zzé
az Adatkezelési tajékoztatot, amelyben tajékoztatast nyujt a Bank altal. a személyes adatok
kezelése vonatkozasdban az adatkezelésre, és az adatkezel6re vonatkozé A&ltalanos
informaciokrol, a Bank Adatvédelmi Tisztvisel6jének személyérél és elérhetéségeirdl, a
legfontosabb, adatvédelmi eléirasokat tartalmazé szabalyozasokrél, az adatkezelés id6tartamara
vonatkozo altalanos szabalyokrol, a Bank altal végzett egyes adatkezelésekrél, az érintett
természetes személyeket megilletd jogokrél és azok érvényesitésének a lehetéségérdl, tovabba az
érintett természetes személyek rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségekrol.

XIl. Biztositéknyujtas

A Bank barmely idépontban és valamennyi kévetelése tekintetében jogosult az Ugyféltél kérni, hogy
az nyujtson megfeleld személyi, vagy dologi biztositékot, illetve, hogy ndvelje az adott biztositék
értékét még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez vagy id6hdz kétottek, illetve még nem
esedékesek.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal megkotott barmely (igyletébél szarmazd kotelezettségét annak
lejartakor nem teljesiti, akkor a Bank jogosult az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil az Ugyfél barmely,
Banknal vezetett bankszamlajat, mint folydszamlat a tartozas 6sszegével megterhelni. Bank ezen
jogat az Ugyfél lek6tott pénzeszkdzei, betétei ellenében is érvényesitheti, a betétszamla 6sszegét
is megterhelheti fuggetlendl a lekdtési id6 lejartatdl. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségek
megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kovetelheti. Amennyiben a lejart kételezettségek devizaneme
eltér a rendelkezésre all6 pénzeszkdz devizanemétdl, akkor a Bank jogosult egyoldaluan a
konverzié lebonyolitdsahoz a Bank mindenkori Hirdetményében meghirdetett azonnali arfolyamot
hasznalni, illetve amennyiben az arfolyam nem elérhetS, akkor mas, a Bank altal meghirdetett
arfolyamon kiegyenliteni az Ugyfél Bankkal szemben fennalld kotelezettségeit. Amennyiben az
Ugyfélnek a Bankkal megkotott barmely szerz6désébdl fakadodan lejart, esedékes tartozasa all fenn,
a Bank jogosult az Ugyfél, Banknal vezetett barmely bankszamlajat zarolni azzal, hogy arrél az
Ugyfél, illetve az éltala a bankszamla feletti rendelkezésre meghatalmazott(ak) altal adott fizetési
megbizas alapjan kifizetés nem toérténhet.

Amennyiben valamely biztositasi 6sszeg a Bank, mint engedményes vagy kedvezményezett javara
teljesitésre kertl, az a biztositott kdvetelés teljesitéséig, dvadékként biztositékul szolgal.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és megovasardl. A biztositek értekeben, ertékesithetéségeben stb. bekovetkezett
valtozasokroél az Ugyfél irasban kételes a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

L Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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XI/5.

XIl/6.

XIN/7.

XI11/8.

X1/9.

XI11/10.

XI/11.

X1/12.

A Bank jogosult —a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének zavarasa nélkil ellenérizni,
hogy az ugylet fedezete és biztositéka megfelel6-e. A vallalkozasnak minésiilé Ugyfél koteles a
Bank javara bejegyzett zalogjoggal terhelt, fedezetil szolgalé ingatlannak, a Bank &ltal elfogadott
értékbecsld altal készitett aktualis értékbecslését évente egyszer, legkésébb minden naptari év
utolsé munkanapjaig, illetve a Bank erre vonatkoz6 irasbeli felhivasat kovetd tizendét munkanapon
belll (ilyen felhivas a Bank részérél naptari évente legfeljebb két alkalommal terjeszthetd el§) a
Bank részére benyujtani. Amennyiben erre nem keril sor, a Bank jogosult értékbecslét megbizni
az értékbecslés elkészitésével, melynek ellenértékével az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett
bankszamlajat megterhelni. Erre az Adds kifejezetten felhatalmazast ad.

A fogyaszténak minésiild Ugyfélnek térekednie kell arra, hogy a Bank javara bejegyzett zalogjoggal
terhelt, fedezetil szolgald ingatlannak, a Bank altal elfogadott értékbecsl6 altal készitett aktualis
értékbecslését tizendét munkanapon belil a Bank részére benyujtsa, amennyiben Bank erre
vonatkozo irasbeli felhivast kézol az Ugyféllel (ilyen felhivas a Bank részérdl naptari évente
legfeljebb egy alkalommal terjeszthet6 el6)

A Bank az Ugyfél kezdeményezésére lemondhat — azonban erre nem koteles — azokrdl a
biztositékokrol, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem szikségesek kodvetelései
biztositdsahoz.

A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél, megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatban.
Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, illetve birdsagi
eljarast, valamint kézrem(kodét igénybe venni a biztositék megbérzéséhez és érvényesitéséhez.

A biztositékok letesitésevel, rogzitésével, kezelésével és érvenyesitésével kapcsolatos minden
felmerult koltség — ellenkez6 megallapodéas hidnyaban - az Ugyfelet terheli.

A biztositékok értékét a Bank altal meghatarozott értéken kell figyelembe venni, azok 6sszértéke
az Ugyfél teljes tartozasat meghaladhatja. Az Ugyféinek a fedezet felajanlasa soran irasban
nyilatkoznia kell arrél, hogy az altala felajanlott biztositék mas ligylet kapcsan mar terhelésre kerilt-
e, és ha igen milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per, és
igénymentességerdl is. A felajanlott biztositék elfogaddsardl a Bank jogosult dénteni, figyelembe
véve azt, hogy jogszabdlyi tilalomba tk6z6 biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet a Bank nem
fogad el.

Ha a biztositékul lekotétt vagyontargyak értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a
szerz6déskotés idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Bank hatranyara megvaltozik, az Ugyfél
koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas maédon - helyreallitani. Ha a
biztositékul lekotott vagyontargyak értékének csokkenése a kdvetelés kielégitését veszélyezteti, és
az Ugyfél - a Bank megfeleld hataridét tartalmazo felszolitasa ellenére - annak allapotat nem allitja
helyre, nem ad megfelel6 Uj zalogtargyat vagy az értékcsokkenés mértékének megfeleld kiegészitd
biztositékot, a Bank a zalogtargyat értékesitheti a tovabbi értékcsdkkenés megelézése érdekében.

Ha a biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelmi forgalomban részt vevd, egyedileg meg nem
hatarozott, elhasznalhatd, vagy helyettesitheté dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az
elhasznalddott, vagy értékesitett vagyontargyakat azonos értékben a Bank altal forgalomképesnek
mindsitett vagyontargyakkal poétolni. Névre szdlé értékpapir biztositékként térténd atadasa soran
azt ures forgatmany alapjan atadni.

A Bank els6sorban a kovetkez6 biztositékokat fogadja el: évadék, fedezetigazolas, garancia,
(készfizetd) kezesség, zalogjog, (kézizalogjog, jelzalogjog, jogokon és kdvetelésen alapitott zalog,
Uzletrészen alapitott zalog), valtd, beszedési megbizasra vonatkozd felhatalmazas, biztositasi
jogviszonyban a Bank kedvezményezettként, jogosultként toérténd megjeldlése.

XIll. Panaszkezelés, jogvitak rendezése
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XI/1.

X1/2.

XHI/3.

XI/4.

XI/5.

A Bank torekszik az uUgyfélpanaszok gyors és hatékony kivizsgalasara. A Bank a Fogyasztok
panaszainak kivizsgalasa érdekében Ugyfélszolgalatot mikdodtet.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:

- személyes ligyintézés a Kdzponti Ugyfélszolgalaton (1088 Budapest, Rakdczi Ut 7.) és a Bank
Hirdetményében kdzzétett Uigyfélszolgalati irodakban,

- elektronikus Ugyfélszolgalat e-mailben (info@sberbank.hu) vagy a Bank honlapjan (
www.sberbank.hu/hu/home/alkalmazasok/kuldjon_emailt.html) kiildétt Gzenettel,

- Sberbank Telebank telefonos ligyfélszolgalat felhivasaval (+36 1 557 5859 szamon érhetd el a
szolgaltatas),

- telefax utjan az alabbi szamon: (+36) 1 328-6660.

A Fogyaszténak lehetésége van ra, hogy Sberbank Telebank telefonos tigyfélszolgalatan keresztil
az ugyfélszolgalati irodakon el6zetesen személyes Ugyintézés céljabol idépontot egyeztessen.
Egyebekben az Ugyfél szobeli panaszat nyitvatartasi idében barmelyik bankfickban eléterjesztheti.

A Bank a Fogyaszté panaszat — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a bejelentéstdl
szamitott 30 napon bellll, a Bank pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefliggd irasbeli panasz esetén
15 munkanapon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl, illetve a megtett intézkedésekrdl a
Fogyasztot irasban értesiti, kivéve, ha a Fogyaszté panaszat személyesen jelenti be és az abban
foglaltaknak a Bank nyomban eleget tesz. Amennyiben a Fogyaszté6 a panaszat az altala
kapcsolattartas céljabdl hivatalos adatbejelentés keretén bellil bejelentett elektronikus levelezési
cimrél kildte meg, akkor a Bank a panaszra adott valaszat szintén erre az elektronikus levelezési
cimre tovabbitja. Hivatalos adatbejelentésnek minésiil, ha az Ugyfél elektronikus levelezési cimét,
mint a kapcsolattartas egyik formajat vagy az tgyfél-azonositasi adatlapon vagy pedig a Bankkal
kotott szerz6désben adja meg.

A Dbefektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsato
intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrdl szd6l6 Korm. rendeletnek megfeleléen, amennyiben a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefuiggd panasz valamennyi eleme a Bankon kivil 4llé okbdl 15 munkanapon
beliil nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a végs6é valasz hataridejét is tartalmazza. A végs6 valasz
megklldésének hatarideje ez esetben legfeljebb a panasz kdzlését kdvetd 35. munkanap.

A jelen bekezdésben foglaltak tekintetében munkanap alatt a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél
sz0l6 térvényben meghatarozott munkanap értendd, ennek megfeleléen munkanap az a nap,
amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.

Amennyiben a Fogyaszté panaszénak kivizsgalasat nem személyesen, hanem meghatalmazott
utjan kezdeményezi, koteles a meghatalmazottat olyan kézokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba (pl. két tanu alairasaval ellatott okiratba) foglalt meghatalmazassal ellatni, amely
pontosan koérilirva tartalmazza azon bank-, illetve értékpapirtitok kort, amely vonatkozasaban a
Bank a meghatalmazottnak a panasz kivizsgaldsaval kapcsolatos informacidkat kiadhatja.
Amennyiben a Bank a meghatalmazas tartalmat hianyosnak vagy aggalyosnak taldlja, a vizsgalat
eredményét tartalmazd informaciok meghatalmazott részére torténé atadasat mindaddig
megtagadja, amig az a meghatalmazas hianyossagait nem potolja. Abban az esetben, ha a
meghatalmazott a szabalyszer(i meghatalmazast a panasz megvalaszolasara nyitva allé hataridén
belll a Banknak nem nyuijtja be, a Bank kdzvetlenlil a panaszos altal megadott értesitési cimre kuldi
meg a panaszra adott irasbeli valaszat.

Abban az esetben, ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panaszos Ugyére
adott valaszt nem fogadja el, lehetésége van
- a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
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XIV/1.

XIV/2.

XIV/3.

- a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény szerint szabalyozott mddon
mikddsé Pénzugyi Békeéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni (Levélcim: 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172.) (szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén), vagy

- a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (1245 Budapest 5. Pf. 1036) fordulni, illetve

- az lgazsagugyi Minisztérium altal nyilvantartott kozvetité (medidtor) koézremikodését
kezdeményezheti.

Fellgyeleti szervek:
Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

A felek a koztlk keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint k6z0s megegyezéssel kivanjak
rendezni, ami magaban foglalja valamely kéz6sen vélasztott szakérté vagy mas egyeztet forum
igénybevételét is. Amennyiben ez nem lehetséges, illetbleg az egyeztetés eredményre nem vezet,
akkor barmelyik fél bir6saghoz fordulhat.

az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdél sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (jelen pont vonatkozasaban, a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag felallitotta a Rendelet szerinti online vitarendezési férumot, mely 2016. februar 15-t6l
elérhetd a fogyasztok szamara.

A Rendelet szerint az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai
Unidban letelepedett szolgaltatdok koézotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak, igy az online megkétott szerzédésekkel
Osszefligg® pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason Kivili rendezésére iranyuld
kommunikaciot ezen a platformon keresztul kell a fogyasztoknak biztositani.

A Rendelet hatalya kdzvetlenlil kiterjed a Sberbank Magyarorszag Zrt-re és fogyasztonak mindsilé
Ugyfeleire, amennyiben barmely, koztik Iétrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
pénzulgyi fogyasztdi jogvita merll fel. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztul online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a megvalasztott
vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzligyi
Békéltetd Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja a kévetkez6 linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr;
Magyarorszag Nemzeti kapcsolattarté pontjanak e-mail cime a kévetkezd: onlinevita@bkik.hu.

AZ EGYES UGYLETEK
XIV. Bankszamla

A Bank az Ugyféllel kotott Bankszamla-keretszerz6dés, és annak elvalaszthatatlan részét képezé
egyes Bankszamlaszerzédés(ek) alapjan, az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara és
kezelésére, valamint fizetési forgalmanak lebonyolitasara bankszamla(ka)t nyit és vezet forintban,
illetve a mindenkori Kondicids Listaban meghatarozott devizanemben.

A hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok értelmében bankszamla nyitasara kételes Ugyfelek részére
a Bank pénzforgalmi bankszamlat, a természetes személyek részére pedig — ellenkez6 rendelkezés
hianyaban- lakossagi fizetési szamlat vezet, forintban illetve devizaban.

A Bank a 14. életévét még be nem toltétt természetes személy Ugyfél részére, az Ugyfél tdrvényes
képvisel6jével kotott szerz8dés alapjan, a jogszabalyi elbirasok betartdsaval nyit és vezet
bankszamlat. Térvényes képviseld az Ugyfél sziildje, gyamja vagy gondnoka lehet. A sziilé
torvényes képviselbi jogosultsagat a Bank elétt tett nyilatkozataval elvalt szilék esetében jogerds
birésagi hatarozattal igazolja, amit a Bank ellenkez bizonyitasig elfogad. A gyam illetve gondnok
torvényes képvisel6i mindségét birésag vagy gyamhatdésag erre vonatkozo jogerds hatarozataval
kételes igazolni.
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A Bank a 14 életévét még be nem toltétt Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlaval
kapcsolatos rendelkezést a mindenkor hatélyos jogszabalyi korlatozasok keretei k6zott kizardlag a
térvényes képvisel6tél fogad el. A térvényes képviseld legfeljebb a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol sz6l6 149/1997 (1X.10.) Kormanyrendeletben illetve az ennek helyébe Iép6 jogszabalyban
meghatarozott 6sszeg erejéig rendelkezhet. A térvényes képviseld ezen Osszeghatar feletti
rendelkezéséhez a gyamhatdsag jovahagyasa szikséges, amit a térvényes képviseld a szamla
feletti rendelkezéssel egyidejlileg koteles a Banknak bemutatni.

A Bank a 18 év alatti természetes személy — ide nem értve a teljes cselekvéképességgel rendelkezé
természetes személyeket - Ugyfél részére, az Ugyfél torvényes képvisel6jének irasbeli
jévahagyasaval — a jogszabalyi eléirasok betartasaval - nyit és vezet bankszamlat. A toérvényes
képvisel6re a XIII/3. pontban foglaltak értelemszeriien vonatkoznak.

A térvényes képviseld a 18. életévét be nem téltétt Ugyfél nevére bankkartyat igényelhet, amely
bankkartya a kiskoru Szamlatulajdonos nevére szdl. A térvényes képviseld a bankkartya szerz6dés
alairasaval hozzajarul, illetve kifejezetten felhatalmazza a kiskord Szamlatulajdonost, hogy a
bankkartyat a Bank mindenkor hatalyos Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben és a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon a tdrvényes képvisel altal a bankkartya szerzédésben
meghatarozott dsszeghatar (napi, heti és havi limit) erejéig hasznalja.

A térvényes képviselbé a bankkartya szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a 14.
életévét be nem toltott kiskord Szamlatulajdonos nevére szolé bankkartyaval térténd terheléseket
naponta ellenérzi és haladéktalanul, de legkésébb a terhelést kdvetd 2. banki napon bejelenti a
Banknak, ha megitélése szerint jogosulatlan terhelés tértént, vagy visszaélés gyanuja mertilt fel
vagy ha a Szamlatulajdonos a bankkartyat nem rendeltetésszerlien hasznalja. A tdrvényes
képvisel6tdl szarmazo ilyen bejelentés esetén a Bank jogosult a bankkartyat letiltatni. A jogszer(
hasznalat biztositdsa érdekében a torvényes képvisel6 koteles rendszeresen, de kiléndsen
visszaélés gyanuja esetén ellendrizni, hogy a bankkartya a Szamlatulajdonos birtokaban van-e. A
torvényes képvisel6 a bankkartya szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a fentiek
elmulasztasabdl eredd karok 6t terhelik.

A 18. életévét be nem toltétt Szamlatulajdonos bankszamlajahoz tarstulajdonos és tarskartya nem
kapcsolodhat. (2018. marcius 26. napja utan megkétéott szerzédéseknél a bankszamlahoz
tarstulajdonos nem jelélhet6 meg.)

A toérvényes képvisel6 szamla feletti rendelkezési joga mindaddig fennmarad, amig a 18. életévét
betdltott, teljesen cselekvéképes Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezést nem ad a Banknak.

Amennyiben a bankszamlanak tobb tulajdonosa van, mindegyik jogosult a szamla feletti
rendelkezésre, kivéve, ha az alairas-bejelenté kartonon a tulajdonosok egybehangzdéan, ettél
eltéréen rendelkeztek. A kdzds bankszamla alapjan keletkezd kotelezettségekért a tulajdonosok
egyetemlegesen felelnek. A Szamlatulajdonosok a masik rendelkezési jogat nem korlatozhatjak,
illetve nem vonhatjak vissza. A bankszamla megszintetésére csak a Szamlatulajdonosok egyuttes
rendelkezése alapjan keriilhet sor. llyen szamla esetében az Ugyfél koteles halal esetére szold
kedvezményezettet jeldlni, mely kizarélag a szédmla felett rendelkezésre jogosult masik
Szamlatulajdonos lehet. Ezen rendelkezések értelemszeriien vonatkoznak a k6z6s tulajdonban allé
betétszamlara is. (2018. marcius 26. napja utan megkététt szerz6déseknél a bankszamlahoz
tarstulajdonos nem jelblheté meg, igy k6z6s bankszamla sem jéhet létre, kbvetkezésképpen 2018.
marcius 26. napja utan kétott szerz6dések esetén a jelen pontban szerepl6é rendelkezések nem
alkalmazhatok.)

A Bank az Ugyfél nevére szol6 bankszamlan kezelt, a fizetések fedezetéill szolgalé kévetelések
utan — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyadban — a Kondicids Listaban meghatarozott mértéki
kamatot fizet. A kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapul vételével torténik:

t6ke x kamatlab %-ban x napok szama
365
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Amennyiben a bankszamla meg nem engedett tartozik-egyenleget mutat, ugy a Bank annak
dsszege utan a mindenkori Kondicios Listdban meghatarozott mértékl kényszerhitel kamatot
szamit fel az alabbi képlet szerint:

t6ke x kamatlab %-ban x napok szama
360

A Bank — eltéré megallapodas hianyaban — valutat és devizat az altala meghirdetett arfolyamon, a
Kondicios Listaban vagy egyedi megallapodasban régzitett jutalék felszamolasa mellett vasarol és
ad el a hatalyos devizajogszabalyokban rogzitett keretek kdzott. A targynapon érvényes valuta
arfolyam 8.00 o6rakor elérhetd. A targynapi devizaarfolyam megallapitasa a deviza atutalasi
megbizas leadasara targynapon nyitva allé hatéridd leteltét kovetéen torténik, igy az a megbizas
leadasakor még nem ismerhet6. A megbizasadas és a teljesités kozdtt bekdvetkezett
arfolyamvaltozasokbol eredd veszteséget az Ugyfél viseli — ideértve azt az esetet is, amikor az
ugyletnél nem azonnali arfolyamot kell alkalmazni és a megallapitott idépontbeli arfolyam eltér a
megallapodas megkotésekor érvényes arfolyamtol.

A meghirdetettdél eltéré6 egyedi arfolyam alkalmazasara vonatkozé megallapodas deviza
vonatkozasaban kizarélag egyedi arfolyamos (gyletek I|étrehozasara vonatkozo Kkeret-
megallapodas vagy a Sberbank Telebank szolgaltatasra vonatkozé szerzdédés alapjan johet létre.
Bankszamlak kozotti fizetési illetve konverzids megbizas egyedi devizaarfolyamon torténd
teljesitésének feltétele az egyedi arfolyam alkalmazasara vonatkozé megallapodas fentiek szerinti
létrejotte és az egyedi megallapodasnak megfeleld fizetési illetve konverziés megbizas Bankhoz
torténd benyujtasa, mely megbizason koézlemény rovatban szerepel az ,egyedi arfolyam”
megjeldlés (kivéve Sberbank Electronic Trading rendszeren keresztil kotott egyedi arfolyam). Az
ilyen megjeldléssel adott fizetési megbizasokat a Bank az altala mindenkor meghirdetett arfolyamon
nem teljesiti és sorba allitja addig az idépontig, amig annak teljesitéséhez szikséges, legalabb
annak teljes 0Osszegére vonatkozd, megfeleld egyedi arfolyam alkalmazasara vonatkozd
megallapodas hatalyba nem Iép — figyelemmel a teljesitési hatarid6kre — de legkésébb a benyujtast
Amennyiben ,egyedi arfolyam” megjeldlés szerepel barmely fizetési megbizas kozlemény
rovataban, azonban annak teljesitése arfolyam alkalmazasa illetve konverzié végrehajtasa nélkiili
tranzakciora vonatkozik, a Bank a fizetési megbizast visszautasitja.

A hamisgyanus valutat és csekket a Bank jegyz8konyv egyideji felvétele mellett ellenszolgaltatas
nélkul bevonja, letétkent kezeli, kezdemenyezi hatosagi vizsgalatat, és annak eredmenyérdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

A Szerz6désben (ideértve a tavolrdl hozzaférést biztositd fizetési eszkdzzel és az elektronikus
pénzeszkdzzel kapcsolatos szerz6dést is) szereplé dijak, jutalékok illetve egyéb koltségek
mértékét, valamint az egyéb szerzédési feltételeket a Bank a szerz6déskdtés idépontjaban
érvényesilé koltségek, a banki eljarasok kéltségei, az Ugyfélhez illetve az lgylethez tartozod
kockazatok, valamint a hasonlé pénzpiaci termékek dijai, jutalékai és egyéb koltségei
figyelembevételével, sajat Uzletpolitikdja alapjan hatarozza meg. Hasonlé pénzpiaci termékeknek
tekintik a felek a bankszamlaszerz8déseket, pénzforgalmi keretszerz8déseket, ide nem értve a
meghatérozott fogyasztoi kor részére, idészakosan specialis feltételekkel kinalt termékeket. A Bank
azt itt meghatarozott esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult a jovére nézve,
egyoldalian a szerzédésben szerepld barmely dijat, jutalékot illetve egyéb koltséget, valamint az
egyéb szerzddési feltételeket az Ugyfél szamara kedvezétlenll madositani:

- a Szerzédésben meghatarozott dij, jutalék, koltség mértéke 6sszesen jelentésen és/vagy tartésan
eltér valamely hasonld pénzpiaci termék kapcsan az Ugyfél Osszességében vett fizetési
kotelezettségeitdl,

- az Ugyfél altal fizetendé dij, kéltség mértéke, nem tiikrozi redlisan a Bank eljarasi kéltségeit, (pl.
adminisztracids, szamitastechnikai, adatrdogzitési, kockazatelemzési, kapcsolattartasi, levelezési,
vagy egyéb koltség) vagy ilyen felmeril, vagy indokolatlanul megné,

- KSH szerinti fogyasztéi arindex megné,

- az Ugyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatésagi, jegybanki, Eurépai K6zponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés esetén,
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- a szerz8désben szerepld dijak, jutalékok illetve egyéb kdltségek nem tukrozik realisan a Bank altal
raforditott munkat vagy olyan kilsé kérliimények kdvetkeznek be, amelyek alkalmasak arra, hogy
az ugylet nyereségességét kedvezbtlenll befolyasoljak.

- a Bank Uzletpolitikajanak valtozasa, kockazati tényezd8k valtozasa, illetbleg jogszabalyvaltozas,
vagy jogalkalmazasi gyakorlat valtozasa, vagy a szerz6déskotést kdvetéen a Bank mindennapos
ugymenetével dsszefiiggésben felmerilt kérilmények igazoljak.

A Felek a fenti korilmények bekovetkezésének bizonyitasa tekintetében a Bank rendelkezésére
allo, illetve kdéztudomasu informaciokat valamint a Bank nyilvantartasaiban szereplé adatokat
tekintik hitelesnek és kifejezetten elfogadottnak.

A Bank a modositast a 1I/5. pontban leirtak szerint, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolé
torvény rendelkezéseire figyelemmel kezdeményezi, és a modositasrol az Ugyfelet a Hpt. és a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok eldirasainak medfeleléen a mddositas hatalyba 1épésének
napjat megel6z6en Hirdetmény dtjan is értesiti.

A Mddositas hatalyba lépése elétt, valamint az Ugyfél szamara nem hatranyos modositas esetében
a lI/5. pontban leirtak szerint a Fogyaszténak és Mikrovallalkozasnak minésiild Ugyfél jogosult a
Bankszamla-keretszerz6dés, Bankszamlaszerz6dés azonnali hatalyu, koltség- és dijmentes
felmondasara.

A Fogyaszténak mindsilé6 Szamlatulajdonos a Bankszamlara vonatkozé Kondicios Lista
modositasat a Sberbank Telebank szolgaltatas igénybevételével, Telebank Azonositdé Kédjanak
megadasat kovetéen is kezdeményezheti, mely moddositasi ajanlatnak mindsil. A
Bankszamlaszerz6dés jelen pont szerinti modositasa a maddositasrol kildott tajékoztatas és
Hirdetmény VII/3. pont szerinti kézbesitését kdveté 15. napon Iép hatalyba. A tajékoztatast és a
Hirdetményt a Bank els6sorban a Szamlatulajdonos altal megadott e-mail cimre, ennek hianyaban
pedig postai uton kildi meg a levelezési cimre. A Szamlatulajdonos a tajékoztaté és a Hirdetmény
VII/3. pont szerint kézbesitését kdvetd 14 napon jogosult a Bankszamlaszerz6dés jelen pont szerinti
modositasatol dij- és kdltségmentesen elallni a megkildott tajekoztatéban megadott cimre, vagy e-
mail cimre kildott kifejezett, a Szamlatulajdonos altal alairt, a Szamlatulajdonos azonosité adatait
(név, szlletési hely és id6, anyja neve) tartalmazé nyilatkozattal, E-mail esetében az elallasi jog
érvényes gyakorlasanak a feltétele, hogy a Szamlatulajdonos altal alairt elallasi nyilatkozat
scannelve csatolasa kerlljon illetve, hogy az a Banknal bejelentett e-mail cimrél keruljon
megkulldésre. K6zo6s tulajdonu Bankszamla esetén mind a Bankszamlaszerzédés jelen pont szerinti
modositasara vonatkozd, Telebank Azonositd Kéd megadasat kdvetben tett nyilatkozat, mind az
elallasi nyilatkozat érvényességéhez mind a két Szamlatulajdonos jognyilatkozata sziikséges.

A Fogyaszténak min6sil6, a Banknal pénzforgalmi keretszerz6déssel rendelkez6
Szamlatulajdonos jogosult a Sberbank Telebank szolgaltatas igénybevételével a Sberbank
Telebank Uzletszabalyzatban meghatarozott modon, forint Bankszamlahoz kapcsolddo, fizetési
szamlanak mindsil6 megtakaritasi szamlaszerz6dés megkotésére. A szerz6déskotés feltételeit a
Sberbank Telebank Uzletszabalyzata, illetve a vonatkozo Hirdetmény tartalmazza. A megtakaritasi
szamlaszerz6dés a Sberbank Telebank Uzletszabalyzatban, illetve a vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott okiratok és tajékoztaté jelen Altalanos Szerz6dés Feltételek VII/3. pont szerinti
kézbesitését kdvetd 15. napon Iép hatalyba. Amennyiben a Szamlatulajdonos kifejezetten kéri
szerz6dés azonnali teljesitését abban az esetben a megtakaritasi szamlaszerz6dés a Sberbank
Telebankon keresztll torténé szerz&déskotés napjan Iép hatalyba. A Sberbank Telebank
Uzletszabélyzatban, illetve a vonatkozé Hirdetményben meghatéarozott okiratokat és a
Szamlatulajdonos altal megadott levelezési, illetve értesitési cimre postai Gton kildi meg. A
Szamlatulajdonos a VII/3. pont szerint kézbesitést koveté 14 napon bellil jogosult a megtakaritas
szerz6déstdl dij- és koltségmentesen elallni a megadott cimre, vagy e-mail cimre kildott kifejezett,
a Szamlatulajdonos altal alairt, a Szamlatulajdonos azonosité adatait (név, sziletési hely és idé,
anyja neve) tartalmazé nyilatkozattal, vagy Sberbank Telebank szolgaltatas igénybevételével, az
ugyfélszamanak és Telebank Azonosité Kédjanak megadasat kdvetéen megtett nyilatkozattal. E-
mail esetében az eldllasi jog érvényes gyakorlasanak a feltétele, hogy a Szamlatulajdonos altal
alairt elallasi nyilatkozat scannelve csatolasa keruljon illetve, hogy az a Banknal bejelentett e-mail
cimrdl kertljon megkuldésre. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szamlatulajdonos betéti kamatra
nem jogosult, illetve a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatasok - igy példaul a megtakaritasi
szamla terhére teljesitését fizetési megbizasok - aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.
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XIV/20. Amennyiben a megszint Bankszamlaszerz8déshez korabban kapcsolddé bankkartya

XVI1.

vonatkozasaban jovairas érkezik, annak 6sszegét a Bank a Bankszamlaszerz6dés megsziinése
kérében az Ugyfél altal megadott masik bankszamlajara utalja at, ilyen hianyaban pedig az Ugyfél
javara Grizetben tartja.

XV. Betétiigyletek

Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott 6sszegi forintot vagy devizat helyez el a Banknal
azzal, hogy azt a Bank a betéti hirdetményben kdzzétett feltételek szerint — meghatarozott
idépontban az idéaranyos kamatokat elszamolva — visszaszolgaltassa.

A Banknal elhelyezhet6 betétek tipusat, az egyes betéti konstrukciokra vonatkozo feltételeket, a
legkisebb illetve maximalisan elhelyezhet6 dsszeget, a lekdtések id6tartamat, a kamat mértékét és
az Egyseégesitett Betéti Kamatlab Mutatot (EBKM), a lejarat el6tti betétfelmondas esetén fizetendd
kamat mértékét valamint a betétfeltdrés feltételeit a Bank Hirdetmény utjan teszi kozzé.

Az Ugyfél koteles elséként folydszamlat is nyitni minden olyan devizanemben, amelyben betétet
kivan elhelyezni. A betéttel azonos devizanem( folydszamlara vonatkozd bankszamlaszerzédés
felmondasa egyben a kapcsolédé devizanem betétek felmondasat is jelenti, mely a még hatalyban
Iév6 egyedi lekotott betétek feltdrését vonja maga utan a betéti hirdetményben meghatarozottak
szerint.

A betéteket a Bank egy olyan technikai szamlan tartja (betétszamla) nyilvan — amennyiben az adott
betéti termékre vonatkoz6 hirdetmény eltér6en nem rendelkezik — amely nem minésul fizetési
szamlanak, és amelyre fizetési megbizas nem nyujthaté be, illetve az ilyen szamlara benyuijtott
fizetési megbizasokat a Bank nem teljesiti.

Betételhelyezés az Ugyfél megbizasa alapjan torténik, mely szerint a Betételhelyezé Ugyfél
megbizza a Bankot, hogy a betét elhelyezése, nyilvantartasa céljabdl betétszamlat nyisson. A Bank
betétlekotésre iranyuld megbizast a pénztari nyitvatartasi rend szerint fogad el. A lek6tési megbizas
tartalmazza a betétkonstrukcidé megnevezését, a betét dsszegét, devizanemét, a betétszamla
szamat, az indul6 és lejarati napot valamint annak kamatozasat. A betétlekdtések a megbizés Bank
altali elffogadasaval jdnnek létre. Az igy létrejové betétlekdtések az adott tbkedsszeg betétszamlan
torténd jovairassal egyidejlileg l1épnek hatalyba.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél egyedi betétlekotési megbizasai alapjan az
Ugyfél neve alatt betétszamla(ka)t nyilvantart, és azon az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott
pénzeszkdzoket az egyedi betétlekotési megbizasban foglalt hataridéig kamatoztatja.

A Bank lekdtési megbizast banki munkanapokon, a bankfiokjainak nyitvatartasi idejében; Sberbank
Telebank szolgaltatas segitségével adott lekdtési megbizast a Sberbank Telebank-ra vonatkozé
szerz6désben meghatérozott feltételekkel fogad be.

A futamidé kezdd napja az Ugyfél altal benyujtott egyedi lek6tési megbizason megjeldlt kezdd
idépont, amennyiben a betét 6sszege a betétszamlan jovairasra kerllt és a kezd6 idépont nem
korabbi, mint megbizasnal a Hirdetmény szerint megadott kezd6 értéknap.

A kamatszamitas kezd6é napja a betét lekotésének napja (futamidé kezdete), a kamatszamitas
utolsé napja a betét futamidejének végsd idépontjat vagy a betét feltérését megel6z8 nap (zarénap).

A lekotott betét 6sszege a betét futamideje alatt csak az egyes betéti konstrukcidknal meghirdetett
feltételek, vagy a Bank altal elfogadott betétlekdtési megbizasban feltlintetett feltételek szerint
ndvelhetd és csdkkenthetd. Ezek hidanydban a betét 6sszege nem valtoztathat6 a futamidé alatt.

A betéti kamat elszamolasa a futamidd végén vagy a betét felmondasakor illetve egyéb médon
torténé megszinésekor torténik. A Bank a kamat 0sszegét a futamidé lejaratanak vagy a betét
felmondasanak napjan szamolja el az Ugyfél erre a célra megjeldlt szamlajan.
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Amennyiben a betét lejarata munkaszineti napra vagy bankszinnapra esik, ugy az automatikusan
az azt kdvet6 elsé banki munkanapon jar le.

XV/2. A Bank az Ugyfél altal lekétott betét utan — a mindenkori, a lekdtés idépontjaban hatalyos
Hirdetmeényben meghatarozott merték — kamatot fizet vagy terhel, és annak esedékes Osszeget
az Ugyfélszamlajan elszamolja.

A Bank az altala elfogadott betétek utan kamatot szamol el, amelynek szamitasa az alabbi képlet
alapul vételével torténik:

t6ke x kamatlab %-ban x napok szama
365

XV/3. A 82/2010. (lll. 25.) Kormanyrendelet alapjan a betétszamlakon alkalmazott egységesitett betéti
kamatlab mutaté (EBKM) szamitasa a kdvetkezd képletek szerint torténik:

Az EBKM kiszamitasanak képlete, ha a lejaratig hatralévd futamidd 365 napnal kevesebb:

(K+bv);

Elhelyezett betét =

M

1 141X (t/365)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM szazadrésze,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor elszamolt kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasanak képlete, ha a lejaratig hatralévé futamidd legalabb 365 nap:

n (k+bV);
Elhelyezett betét = 3,
' =1 (14+1r)(W36%)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM szazadrésze,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

XV/4. A betéti kamat szamitasanal a Bank a betéti szamlan |évé 0sszeg elhelyezésének napjat tekinti
kezd6napnak, és kamat kifizetését megel6z6 napot zaronapnak. Eltérd megallapodas hianyaban a
betét utan felszamitott kamat a betét lejaratakor a t6kedsszeggel egydtt keril kifizetésre.

Amennyiben az Ugyfél a lekotott betét 6sszegét lejarat elétt fel kivanja szabaditani, a Bank a betét
lekodtését a kért id6pontban megszinteti (feltéri), és a Hirdetményben meghatarozott mértéki
kamatot szamol el, illetve koltséget szamit fel. A lekotott betétnek az Ugyfél altal térténé részbeni
felmondasa a Bank ellenkez§ tartalmu hozzjaruld nyilatkozata hianydban az — ha a szerzédés
vagy hirdetmény eltér6en nem rendelkezik — egész betétdsszeg felmondasat jelenti.

XV/5. A XV/3. pontban feltiintetett kamat a mindenkor hatalyos — betétekre iranyadé - kamatadé valamint
az egészseégugyi hozzajarulas (EHO) 6sszegével csdkken.

XV/6. Amennyiben az Ugyfél a betét lejartaig az addig betétként lek6tott pénzosszegrél nem rendelkezik
és nincs eltérd rendelkezés az adott betétre vonatkozéan, a Bank a betét kamatokkal korrigalt
Osszegét a Kondiciés Listaban meghatarozott aktualis kamatlab mellett az eredeti futamidével
megegyezd futamiddre betétként helyezi el.
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XVI7.

XVI8.

XV/9.

A betéti megbizas — eltéré rendelkezés hianyaban — felmondhaté (betétbontas). Amennyiben a
Bankkal tértént egyeztetés alapjan az Ugyfél a létrejott betéti megbizas lejarati rendelkezéseivel
ellentétben a lekdtési id6tartam lejarata elétt azt felmondja (betétbontas), a Bank a Kondicios
Listdban meghatérozott kamatot szamol el a betét utan.

Az Ugyfél személyesen, Sberbank Telebank szolgaltatadson keresztil — amennyiben erre
szerz6dést kotott - illetve postai Gton jogosult a betéti megbizast felmondani — amennyiben ezt
szerz6désben a felek ki nem zartak — és ezaltal a lekotott betét 6sszegét lejarat elétt felszabaditani.

A Bank altal elfogadott betétek a Hpt-ben meghatarozottak szerint biztositottak.

Az OBA a befagyott betét tbke- és kamatdsszegét személyenként és hitelintézetenként
O0sszevontan legfeljebb 100.000,- EUR 6sszeghatarig — a Hpt.-ben foglalt kivétellel - forintban fizeti
ki kartalanitdsként, természetes személyek esetében a XV/12. pontban foglaltak
figyelembevételével. A kartalanitas forintdsszegének, devizabetét esetén pedig a kartalanitas
Osszegének és a kartalanitas fels6 Osszeghataranak a megallapitasa a kartalanitas kezdé
idépontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon
torténik.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv (a XV/11. pontban foglalt eltéréssel),

b) a tartésan szaz szazalékban allami tulajdonban |évé gazdasagi tarsasag,

c¢) a Hpt.-ben meghatarozottak szerinti helyi dnkormanyzat (a XV/11. pontban foglalt eltéréssel),
d) a biztositd, az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei, a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv,

g) az elkuldnitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény,

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

k) a kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

I) a kockazati t6ketarsasag és a kockazati tékealap

betéteire, valamint a felsoroltak kilfoldi megfelelGinek betéteire.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba

a) az olyan betétre, amelyrél birdsag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett
O0sszeg pénzmosasbol szarmazik;

b) a hitelintézet szavatolo tékéjére;

c) a hitelintézet altal kibocsétott hitelviszonyt megtestesité értékpapirra, a XV/10. pontban — a Hpt.
alapjan — meghatarozott kivétellel,

azzal, hogy a jelen bekezdésben foglaltakat — figyelemmel a Hpt. eldirasara - a 2015. julius 3-at
megelézéen elhelyezett betétekre is alkalmazni kell.

Az OBA nem fizet kartalanitast tovabba a hitelintézet tagsagi viszonydnak megsziinését kévetéen
azon betétekre, amelyekre vonatkozéan mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

Névre sz6lé betétek esetében a Bank az alabbi személyazonosité adatokat tartja nyilvan:
Természetes személy esetén: név, sziletési név, anyja neve, szlletési hely, id6, lakcim, azonositd
okmany tipusa és szama, addazonosito jel. Vallalkozasok és szervezetek esetében: cég neve,
cégjegyzékszama, bejegyzés datuma, addszam, statisztikai szamjel, székhely, telephely, alapitas
allama, képviseld, kézbesitési megbizott.
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XV/10. Egyes specidlis betétbiztositasi rendelkezések:

Az alabbi esetekben a Hpt. 2015. julius 2-an érvényes betétbiztositasi rendelkezései iranyadodak:
(i) a 2015. julius 2-at megel6z6éen hitelintézet altal kibocsatott, lejarattal rendelkezé
hitelviszonyt megtestesit6 értékpapir betétbiztositasara, annak lejarataig;
(ii) a 2015. julius 2-at megel6zben elhelyezett, lejarattal rendelkez6 - a Hpt. szerinti -k6z0sségi
betét betétbiztositasara, annak lejarataig;
(iii) a 2015. julius 2-at megel6zben elhelyezett, lejarattal nem rendelkezd - a Hpt. szerinti -
k6zdssegi betét betétbiztositasara, 2015. augusztus 31-éig.

XV/11. A XV/8. pont a) és c) pontjaban foglaltaktdl eltéréen, a Hpt. eléirasainak megfeleléen, az OBA altal

nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi dnkormanyzat altal alapitott
koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai
alapjan a helyi 6nkormanyzat kéltségvetési mérlegf6dsszege nem haladja meg az 6tszazezer eurot.
A mérlegf8dsszeg tekintetében az 6sszeghatar forintdsszegét a targyévet két évvel megel6z8 év
utolsé munkanapjan érvényes, a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB altal kézzétett hivatalos
devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

Ezt a rendelkezést a 2015. julius 3-at megel6zéen elhelyezett betétekre is alkalmazni kell.

XV/12. A XV/8. pontban meghatarozott értékhatart meghaladdan, a Hpt. el6irasainak megfeleléen, az OBA

XV/13.

XV/14.

a kartalanitasra jogosult természetes személy részére tovabbi legfeliebb oOtvenezer eurd
Osszeghatarig fizet kartalanitast azon betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezdd
napjat megel6z6 harom hénapban elklldnitett szamlan helyeztek el és a Hpt.-ben meghatarozott
eredetiiket a Hpt.-ben foglaltaknak megfelel6en igazoltak a Bank részére (a tovabbiakban: kiemelt
Osszegli OBA-védelem).
A kiemelt 6sszegli OBA-védelemre jogosultsag abban az esetben alkalmazandd, ha a betét forrasa

a) lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,

b) munkaviszony megsziinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatas,

c) biztositasi 6sszeg vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités.

A kiemelt 6sszegli OBA-védelemre jogosult természetes személy a betét forrasat az elkilonitett
szamlan t6rténd elhelyezés napjan — a Hpt. el6irasainak megfeleléen - az alabbi okiratokkal kell
igazolja a Bank felé:
(i) a fenti a) pontban meghatarozott esetben: 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés
vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazasara iranyulé egyéb okirat masolata,
(ii) a fenti b) pontban meghatarozott esetben: 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizetsi
igazolas,
(iii) a fenti c) pontban meghatarozott esetben: a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa,
(iv) a fenti d) pontban meghatarozott esetben: a birésag 30 napnal nem régebbi hatéarozata.

A Bank beszamitasi joga az OBA altal biztositott betétek esetében:

A Bank az Ugyféllel kétott megallapodas alapjan jogosult OBA altal biztositott betétek esetében az
OBA altal fizetett kartalanitassal szemben az Ugyféllel szembeni beszamitasra, ha a betétes
Ugyféinek a Bankkal szemben a kartalanitas kezdé idépontjat megel6zéen lejart tartozasa van. Ha
a beszamitasra sor kertil, akkor az OBA a Hpt. szerinti kartalanitasi 6sszegbd@l a Bankot megilleté
és részére atutalt dsszeg levonasa utan fennmaradé 6sszeget fizeti ki a betétes Ugyfél részére.

A jelen XV/13. pontban foglalt rendelkezés a 2015. julius 3-at megel6z6en elhelyezett betétek
vonatkozasaban 2015. szeptember 3. napjan lép hatalyba.

A Bank a Hpt. szerinti, a betétbiztositasra vonatkozo tajékoztatét évente egyszer — az Ugyfél eltérd
rendelkezése hianyaban a szamlakivonattal azonos modon — az OBA altal biztositott Ugyfél részére
megkuldi (elérhetévé teszi). Az Ugyfél kérése alapjan a Bank a tajékoztatast irasban atadja, vagy
megkiildi az Ugyfél részére.

Altalanos Szerzédési Feltételek

51/122



XVI/1.

XVI/2.

XVI/3.

XVI/4.

XVI/5.

XVI/6.

XVI/7.

XVII/1.

XVI/2.

XVIN/3.

XVII/4.

XV/A. Tartés Betétre vonatkozé altalanos szabalyok

Az Ugyfél a személyi jdvedelemadoérdl szold 1995. évi CXVIL. térvény (tovabbiakban Szja tv.)
rendelkezései szerint és a Bank erre meghirdetett betéti konstrukcioi alapjan jogosult Tartos betéti
keretszerz6dés megkdtése mellett tartés betét szamla megnyitasara. A Bank a tartds betétszamlan
nyilvantartott pénzdsszegekre és azok hozamara, azaz a keletkezett jovedelemre az Szja. tv.
vonatkoz6 ad6zasi szabalyait alkalmazza.

XVI. Letétiigyletek

Letéti Ggylet esetében a Bank - irasbeli megallapodas alapjan - pénzt, nemesfémet, ékszert,
értékpapirt vagy mas okmanyokat fogad be letéti 6rzésre. A Bank nem vizsgalja a nala elhelyezett
értékpapirok és/vagy okmanyok, nemesfémek, ékszerek telijes értékiségét (kamat-, illetve
osztalékszelvény meglétét, lejart voltat stb.) és a teljes értéklségeért felelésséget nem vallal.

Letéti tigylet esetén az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza a Bankot arra, hogy a letett dolgot a Bank
6rizetébe adja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a lathatéan sérilt pénzek és értékpapirok befogadasat
visszautasitsa.

Kilén megallapodas hianyaban a Bank a nala letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-
, osztalékszelvénye vagy maga az értékpapir bevaltasa) nem végzi.

A Banknadl letétként elhelyezett értékpapir, pénz, illetve takarékbetét utan felszamitott letéti dij,
kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerilt egyéb koltségek megtéritésének és
megfizetésének biztositasara a letétként elhelyezett értékpapirok a Bank javara 6vadékul
szolgalnak.

A Bank a nala elhelyezett letétekrdl az Ugyfél kérésére elismervényt ad. A Bank az elismervény
elvesztésébdl, vagy az azzal tértént visszaélésekbdl eredd karért nem felel.

A Bank a letétet a letétbe helyezés helyén szolgéltatja vissza. Az Ugyféltdl kapott elézetes értesités
esetén a Bank mas letétkezel6 helyen is kiszolgaltathatja a letétet.

XVII. Hitel- és kdlcsoniugyletek

Az Ugyfél hitel- vagy kélcsdnugyletre iranyuld kérelmet jogosult a Bankhoz benydjtani. A kérelem
érdemi elbirdlasanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodasarol, vagyoni helyzetérél a Bank
altal kért szikséges informaciokat, adatokat és okiratokat a Bank rendelkezésére bocsassa,
tovabba az ugylet esetleges biztositékaira megfelel6 dokumentumokkal alatdmasztott tételes
javaslatot adjon. A Bank nem koteles a dontését megindokolni, amennyiben a hitel-, illetve egyéb
kérelmet nem fogadja be, vagy azt elutasitja.

Az Ugyfél kételes az esetleg szilkséges kiilén felhatalmazast megadni, hogy az altala kozolt
adatokat a Bank ellenérizhesse, tovabba nyilatkoznia kell fennallé tartozasairdl.

A bankhitelszerz8déssel a Bank arra vallal kotelezettséget, hogy jutalék ellenében meghatarozott
hitelkeretet tart Ugyfele rendelkezésére, és e keret terhére — a szerzédésben meghatarozott
feltételek megléte esetén — kdlcsonszerzddést két, vagy egyéb hitelmiveletet végez.

A Bank hitel- vagy kdélcsénmdveletet irasba foglalt hitel- vagy kdlcsdnszerz6dés alapjan végez. A
Bank a hitelfolydsitas céljabdl bankszamlat nyit az Ugyfél részére, — amennyiben az Ugyfél azzal
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XVII/5.

nem rendelkezik - amely utan jutalék felszamitasara jogosult. A hitelfolydsitas céljabdl bankszamla
nyitasa kizarélag az Ugyfél kifejezett erre vonatkozo vallalasa esetében vonatkozik a fogyasztéknak
nyujtott jelzaloghitel Ugyfél altali igénybevételére, dsszhangban a fogyasztoknak nyuijtott hitelrdl
sz016 toérvény rendelkezéseivel.

A Bank az Ugyfél bankszamlajan — eseti megallapodas alapjan - a folydszamla-hitelszerzédésben
rogzitett 6sszegi hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. A Bank a folyészama-hitelkeretet a
rendelkezésre tartasi idé utolsé napjan 20:00 éraig tartja rendelkezésre, mely az utolsé idépont
targynapon belll fizetési mlvelet konyvelésére figyelembe véve a fizetési rendszerek mikddési
feltételeit. E hitelkeret a bankszamla terhére torténé kifizetések fedezetének részét képezi. Ebben
az esetben a Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil a folydszamla-hitelkeret terhére kdlcsdnt
folyosit Ggy, hogy teljesiti azokat a megbizasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél bankszamla-
kovetelései egyébként nem nyujtanak fedezetet. A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeret
ismételt feltdltésére forditia az Ugyfél bankszamlajan jovairt dsszegeket, amennyiben azok
meghaladjak a targynapon teljesitendé fizetési megbizasok dsszegét.

XVII/6/a A Bank azt itt meghatarozott esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén — ide nem értve a jelen

fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz8dések esetét, és a XVII/6/b — XVII/6/d.
pontban meghatarozott eseteket - jogosult a jovére nézve, egyoldalian, az éves kamatlabat,
referencia kamatot, kamatfelarat, a szerz6désben szereplé barmely dijat, jutalékot illetve egyéb
koltséget, valamint az egyéb szerzédési feltételeket az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositani:
I) A Bank forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetéségeinek kedvezétlen valtozasa, mely az alabbi
események kozul legalabb egynek a bekdvetkezését jelenti:

a) jegybanki alapkamat emelkedése,

b) bankkdzi pénzpiaci kamatlabak nominalis, vagy referencia kamathoz mért relativ emelkedése,
c) a Bank lekotott tgyfélbetétei kamatanak nominalis, vagy referencia kamathoz mért relativ
emelkedése,

d) a Bank eszkdzoldalanak refinanszirozasaul szolgal6 hitel-, kdlcsénszerz8dések koéltségének
bizonyithaté névekedése,

e) Magyarorszag kockazati felaranak emelkedése (ideértve valamennyi indikatort).

f) Magyarorszag addsi besoroldsanak rontdsa a Standard&Poors, Moody’s vagy a Fitch Ratings
hitelmin8sitd szervezetek dontése alapjan.

g) a Bank altal kibocsatott kotvények hozam felaranak névekedése

I1) az Ugyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatésagi, jegybanki, Eurdpai Kdzponti Banki vagy egyéb
adminisztrativ intézkedés, vagy rendkivdli arfolyam-mozgas esetén,

) Az Ugyfél hitelkockazatanak valtozasa, mely az alabbi események kozil legalabb egynek a
bekdvetkezését jelenti:

a) az Ugyfél a Szerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettségével, vagy a KHR-ben régzitett
adatok szerint, az ott rogzitett barmely szerz8dése alapjan fennall6 fizetési kotelezettségével
legalabb 30 napot meghalado fizetési késedelembe esik;

b) a fogyaszté a fedezetll szolgald ingatlanra kotétt vagyonbiztositast a Bank felszélitasa
ellenére legalabb két hénapon keresztil nem fizeti.

c) amennyiben a Szerzédésben az Ugyfél kotelezettséget vallalt arra, hogy a jévedelme, vagy
egy meghatarozott 6sszeg havi gyakorisaggal a Banknal vezetett bankszamlajan kerdl
jovairasra, és az Ugyfél ezt a kotelezettségét nem teljesiti legalabb két hénapon keresztiil;

d) a fedezetll szolgald ingatlan piaci értékében olyan valtozas kovetkezett be, melynek
eredményeként a Szerzddés alapjan az Ugyfél fennallé tartozasa meghaladja az ingatlan
jelenlegi piaci értékének a 80%-at, és az Ugyfél a Bank felszdlitasara nem nyujt megfeleld
potfedezetet. A fedezet jelenlegi piaci értékének kiszamitasa oly modon térténik, hogy a
fedezetnek a szerz6déskotéskor készitett, és a Bank altal elfogadott értékbecslésben
meghatarozott piaci ara korrigalasra kerul a kdzzétett FHB lakas arindexszel. (Amennyiben az
FHB lakas arindex nem all rendelkezésre, akkor az &tlagos ingatlanpiaci valtozast tikr6zé
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index.) Amennyiben az Ugyfél vitatja a fedezet piaci értékének valtozasat, abban az esetben
jogosult az &ltalanos szabdlyok szerint készitett, a Bank altal elfogadott értékbecsléssel
igazolni a valtozads mértékét.

Az emelés mértéke a forraskoltség valtozasa esetén

Az 1) pontban meghatarozott barmely esemény - ide nem értve a g) alpontot - bekdvetkezte az éves
kamatlab, referencia kamat, kamatfelar, a szerz6désben szereplé6 barmely dij, jutalék maximum
ugyanolyan aranyu emelését teszi lehetévé, mint amilyen mértékben az adott érték, mutatd
valtozott.

Egy példaval is szemléltetve:

Amennyiben az |) pontban meghatarozott tényez6k valtozasa — ide nem értve a g) alpontot- 1
szazalékpontos forraskoltség emelkedést jelentenek a bank szamara, az tgyfél kamatfelara, éves
kamata is 1 szazalékponttal névekedhet.

A g) alpontban meghatarozott esemény bekdvetkezte, azaz Magyarorszag eggyel alacsonyabb
osztalyba torténé besorolasa az éves kamatlab, referencia kamat, kamatfelar, a szerz6désben
szerepl6 barmely dij, jutalék maximum 2 szazalékpontos emelkedését alapozhatjak meg.

Az emelés mértéke a jogszabalyvaltozas, rendkiviili arfolyam-mozgas esetén

A IlI) pontban meghatarozott jogszabalyi, hatésagi intézkedések, rendkivili arfolyam-mozgas
alkalmanként maximum az éves kamatlab, referencia kamat, kamatfelar, a szerz8désben szerepld
barmely dij, jutalék 2 szazalékpontos emelését alapozhatjak meg. A fenti példanal maradva
amennyiben a szerz6désben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az esetben a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a kamatfelar évi 12%-ra médosulhat.

Az emelés mértéke az Ugyfél hitelkockazatanak valtozasa esetén:

Az emelés mértéke az Ugyfél hitelkockazatanak valtozasa esetén

A lll) pont b),c),d) alpontjaban meghatéarozott, az Ugyfél hitelkockazatanak véltozasa maximum az
éves kamatlab, referenciakamat, kamatfelar, a szerz8désben szereplé barmely dij, jutalék 1
szazalékpontos emelését alapozhatja meg.

A 1) pont a) alpontjaban meghatarozott esetben, amikor az Ugyfél a Szerz6dés vagy a KHR-ben
rogzitett adatok szerint, az ott rogzitett barmely szerzédése alapjan fennalld fizetési
kotelezettségével legalabb 30 napot meghaladé késedelembe esik, az maximum az éves kamatlab,
referenciakamat, kamatfelar, a szerz8désben szerepld barmely dij, jutalék 1 szazalékpontos
emelését alapozhatja meg. Amennyiben a fizetési késedelem mértéke meghaladja a 60 napot, az
maximum az éves kamatlab, referenciakamat, kamatfelar, a szerz6désben szerepl§ barmely dij,
jutalék 2 szazalékpontos emelését alapozhatja meg.

A fenti peldanal maradva amennyiben a Szerzédéesben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az
esetben az Ugy
fél 60 napot meghaladé fizetési késedelme esetén a kamatfelar évi 12%-ra modosulhat.

A Felek a fenti kérulmények bekdvetkezésének bizonyitasa tekintetében a Bank rendelkezésére
allo, illetve kdéztudomasu informaciokat valamint a Bank nyilvantartdsaiban szerepld adatokat
tekintik hitelesnek és kifejezetten elfogadottnak. A Bank a mddositasrol az Ugyfélt a modositas
hatélyba I1épésének napjat 15 nappal megel6zéen Hirdetmény utjan értesiti.

XVII/6/b. Fogyasztoval megkotott kdlesdn- illetve hitelszerz6dések esetén — ide nem értve a jelen fejezet
XVI1/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz6dések esetét - az el6bbi szabalyok a kévetkezé
eltérésekkel alkalmazandok:
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A Bank azt itt meghatarozott esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén jogosult a jovére nézve,
egyoldaltan, az éves kamatlabat, kamatfelarat, a szerz6désben szereplé barmely dijat, jutalékot
illetve egyéb koltséget, az Ugyfél szamara kedvezétlenil modositani:

I) A Bank forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetéségeinek kedvezétlen valtozésa, mely az alabbi
események kozll legalabb egynek a bekévetkezését jelenti:

a) jegybanki alapkamat emelkedése,

b) bankkdzi pénzpiaci kamatlabak nominalis vagy referencia kamathoz mért relativ emelkedése,
c) a Bank lekotott tgyfélbetétei kamatanak nominalis vagy referencia kamathoz mért relativ
emelkedése,

d) a Bank eszkdzoldalanak refinanszirozasaul szolgal6 hitel-, kdlcsénszerz8dések koéltségének
bizonyithaté ndvekedése,

e) Magyarorszag kockazati felaranak emelkedése (ideértve valamennyi indikatort).

f) Magyarorszag addsi besorolasanak rontasa a Standard&Poors, Moody’s vagy a Fitch Ratings
hitelmindsité szervezetek dontése alapjan.

g) a Bank altal kibocsatott kotvények hozam felaranak névekedése

Il) az Ggyletet érintd esetleges jogszabalyi, hatdsagi, jegybanki, Eurépai Kozponti Banki vagy egyéb

adminisztrativ intézkedés, vagy rendkivili arfolyam-mozgas esetén,

1) Az Ugyfél hitelkockazatanak véltozasa, mely az alabbi események koziil legalabb egynek a

bekdvetkezését jelenti:

a) az Ugyfél a Szerz6dés alapjan, vagy a KHR-ben rogzitett adatok szerint, az ott régzitett

barmely szerzédése alapjan fennallé fizetési kotelezettségével legalabb 30 napot meghalado fizetési

késedelembe esik;

b) a fogyaszté a fedezetiil szolgaldé ingatlanra kététt vagyonbiztositast a Bank felszdlitasa

ellenére legalabb két hdnapon keresztul nem fizeti;

c) amennyiben a Szerzédésben az Ugyfél kotelezettséget vallalt arra, hogy a jévedelme, vagy
egy meghatarozott 6sszeg havi gyakorisaggal a Banknal vezetett bankszamlajan kerl
jovairasra, és az Ugyfél ezt a kételezettségét nem teljesiti legalabb két hdnapon keresztiil;

d) a fedezetll szolgalé ingatlan piaci értékében olyan valtozas kovetkezett be, melynek
eredményeként a Szerzddés alapjan az Ugyfél fennallo tartozasa meghaladja az ingatlan
jelenlegi piaci értékének a 80%-at, és az Ugyfél a Bank felszolitdsara nem nyujt megfeleld
potfedezetet. A fedezet jelenlegi piaci értékének kiszamitasa oly modon térténik, hogy a
fedezetnek a szerz6déskotéskor készitett, és a Bank altal elfogadott értékbecslésben
meghatarozott piaci ara korrigalasra kertl a kozzétett FHB lakas arindexszel. (Amennyiben az
FHB lakas arindex nem all rendelkezésre, akkor az atlagos ingatlanpiaci valtozast tikr6zd
index.) Amennyiben az Ugyfél vitatja a fedezet piaci értékének valtozasat, abban az esetben
jogosult az altalanos szabalyok szerint készitett, a Bank altal elfogadott értékbecsléssel
igazolni a valtozas mértékét.

A jelen fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz8dések esetében az ott
meghatarozott eltéré szabalyok irdnyaddak.

Az emelés mértéke a forraskoltség valtozasa esetén

Az |) pontban meghatarozott barmely esemény - ide nem értve a f) alpontot - bekdvetkezte az éves
kamatlab, kamatfelar, a szerz6désben szereplé barmely dij, jutalék maximum ugyanolyan aranyu
emelését teszi lehetévé, mint amilyen mértékben az adott érték, mutaté valtozott.

Egy példaval is szemléltetve:

Amennyiben az |) pontban meghatarozott tényezdk véltozasa — ide nem értve a f) alpontot- 1
szazalékpontos forraskoltség emelkedést jelentenek a Bank szamara, az ugyfél kamatfelara, éves
kamata, a szerz6désben szerepld barmely dij, jutalék is 1 szadzalékponttal névekedhet.

A f) alpontban meghatarozott esemény bekdvetkezte, azaz Magyarorszag eggyel alacsonyabb
osztalyba torténd besorolasa az éves kamatlab, kamatfelar, a szerz6désben szereplé barmely dij,
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jutalék maximum 2 szazalékpontos emelkedését alapozhatjak meg.

Az emelés mértéke a jogszabalyvaltozas, rendkiviili arfolyam-mozgas esetén

A 1l) pontban meghatarozott jogszabdlyi, hatésagi intézkedések, rendkivuli arfolyammozgas
alkalmanként maximum az éves kamatlab, kamatfelar, a szerz6désben szerepld barmely dij, jutalék
2 szazalékpontos emelését alapozhatjdk meg. A fenti példanal maradva amennyiben a
szerz8désben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az esetben a jogszabalyvaltozasok
kovetkeztében a kamatfelar évi 12%-ra modosulhat.

Az emelés mértéke az Ugyfél hitelkockazatanak valtozasa esetén

A 1) pont b),c),d) alpontjaban meghatarozott, az Ugyfél hitelkockazatanak véaltozasa maximum az
éves kamatlab, kamatfelar, a szerz6désben szerepl§ barmely dij, jutalék 1 szzalékpontos
emelését alapozhatja meg.

A lll) pont a) alpontjaban meghatarozott esetben, amikor az Ugyfél a Szerzédés, vagy a KHR-ben
rogzitett adatok szerint, az ott régzitett barmely szerz8dése alapjan fennalld fizetési
kotelezettségével legaldbb 30 napot meghaladd késedelembe esik, az maximum az éves kamatlab,
kamatfelar, a szerz6désben szereplé barmely dij, jutalék 1 szazalékpontos emelését alapozhatja
meg. Amennyiben a fizetési késedelem mértéke meghaladja a 60 napot, az maximum az éves
kamatlab, kamatfelar, a szerz6désben szereplé barmely dij, jutalék 2 szazalékpontos emelését
alapozhatja meg.

A fenti példanal maradva amennyiben a szerzédésben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az
esetben az ugyfél 60 napot meghaladd fizetési késedelme esetén a kamatfelar évi 12%-ra
modosulhat.

A Felek a fenti kérulmények bekdvetkezésének bizonyitasa tekintetében a Bank rendelkezésére
allo, illetve kéztudomasu informaciokat valamint a Bank nyilvantartasaiban szereplé adatokat
tekintik hitelesnek és kifejezetten elfogadottnak.

A Bank a moédositasrol — a referencia kamatlab médosulasa kivételével — az Adost a moédositas
hatalyba Iépésének napjat 60 nappal megel6z6en Hirdetményben, illetve a torlesztdrészlet
megvaltozaséra vonatkozo informaciéval kiegészitve kdzvetlenll postai uton vagy az Adés altal a
jelen Szerz6désben megadott e-mail cimére megkuldétt Gzenettel értesiti. A kézbesités szabalyaira
a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltak iranyaddak mind a postai, mind az elektronikus
ut tekintetében. A kamat, dij, vagy koltség Ados szamara kedvez6tlen modositasa esetén —
referencia kamatlab moédosulasa kivételével — az Ados a modositas hatalybalépése elétt jogosult a
jelen Szerz6dés dijmentes felmondasara azzal, hogy ebben az esetben a felmondassal lejaré és
esedékessé valo tartozast koteles egy Osszegben a felmondassal egyidejlileg haladéktalanul
medfizetni a Bank részére. Az Adds fizetési késedelme esetén a jelen Szerz6désben — ennek
hianyaban a Ptk-ban — meghatarozott mértéki késedelmi kamattal névelten koételes a felmondéssal
lejart és esedékessé valt tartozasat megfizetni.

XVIl/6/c. Fogyasztdval kotott, lakdsceélu hitel- és kdlcsdnszerz8dés — ide nem értve a jelen fejezet XVII/18
— XVII/24. pontjaiban szabélyozott szerzédések esetét - a Bank altal az Ugyfél szamara
kedvezétlenul kizarélag a kamat tekintetében, kormanyrendeletben meghatédrozott esetekben,
feltételekkel és moédon médosithatd, amennyiben azt a jegybanki alapkamat, a refinanszirozasi
kamatlabak, a pénzpiaci indexek, a hitelezé lekotdtt Ugyfélbetétei kamatanak valtozasa, a
szabalyozéi kornyezet, illetve a hitelkockdzat kormanyrendeletben meghatarozott valtozasa
indokolja. A jelen fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz6dések esetében az ott
meghatarozott eltéré szabalyok iranyaddak.

Az emelés mértéke a forraskoltség valtozasa esetén
A korméanyrendeletben meghatarozott barmely forraskoéltség valtozast okozé esemény
bekdvetkezte az éves kamatlab, kamatfelar maximum ugyanolyan aranyu emelését teszi lehetdve,

mint amilyen mértékben az adott érték, mutaté valtozott.

Egy példaval is szemléltetve:
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Amennyiben a kormanyrendeletben meghatarozott barmely forraskdltség valtozasa 1
szazalékpontos forraskoltség emelkedést jelentenek a bank szamara, az tgyfél kamatfelara, éves
kamata is 1 szazalékponttal névekedhet.

Az emelés mértéke a jogszabalyvaltozas esetén

A kormanyrendeletben meghatarozott szabalyozéi kdrnyezet valtozasa alkalmanként maximum az
éves kamatlab, kamatfelar 2 szazalékpontos emelését alapozhatja meg. A fenti példanal maradva
amennyiben a szerz&désben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az esetben a szabalyozoi
kérnyezet valtozasa kdvetkeztében a kamatfelar évi 12%-ra modosulhat.

Az emelés mértéke az Ugyfél hitelkockazatanak valtozasa esetén

A kormanyrendeletben meghatarozott hitelkockazat véltozdsa maximum az éves kamatlab,
kamatfelar 2 szazalékpontos emelését alapozhatja meg. A fenti példanal maradva amennyiben a
szerz8désben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az esetben az ugyfél hitelkockazatanak
valtozasa kovetkeztében a kamatfelar évi 12%-ra médosulhat.

XVII/6/d. Fogyasztéval, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete mellett kotott kdlcsdnszerzédések esetén
— ide nem értve a jelen fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz6dések esetét - a
Bank referenciakamathoz kotott kamatozas esetén a kamatfelarat kizarélag az alabbi esetekben
modosithatja egyoldaluan:
- a fogyasztd egyhavi torlesztérészlettel 45 napot meghaladd fizetési késedelembe esik, vagy
- a fogyaszté a fedezetlil szolgal6 ingatlanra kotott, vagyonbiztositast a Bank postai iton vagy mas,
a szerz8désben meghatarozott kdzvetlen médon térténd értesitése ellenére legalabb két hdnapon
keresztul nem fizeti.

A kamaton felil nem rendszeresen fizetend6 egyéb dijat, koltséget a Bank mar megkotott
szerz6dések vonatkozasaban évente legfeljebb a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6
évi éves fogyasztoi arindex mértékében emelheti.

A jelen fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz6dések esetében az ott
meghatarozott eltéré szabalyok iranyaddak.

Az emelés mértéke a fizetési késedelem esetén:

Amennyiben a fogyasztd 45 napot meghalado fizetési késedelembe esik, az maximum a kamatfelar
2 szazalékpontos emelését alapozhatia meg. A fenti példanal maradva amennyiben a
szerz8désben rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az esetben a fizetési késedelem
kovetkeztében a kamatfelar évi 12%-ra modosulhat.

Az emelés mértéke a biztositasi dij nem fizetése esetén:

Amennyiben a fogyaszté a vagyonbiztositdst nem fizeti, az maximum az éves kamatfelar 1
szazalékpontos emelését alapozhatja meg. A fenti példanal maradva amennyiben a szerz8désben
rogzitett kamatfelar évi 10% volt, abban az esetben a vagyonbiztositas nem fizetése kdvetkeztében
a kamatfelar évi 11%-ra modosulhat.

A XVII/6/d. pontban meghatarozott feltételek 2012. aprilis 01-i hatallyal alkalmazanddak a kélcsondk
kamatai és a teljes hiteldij mutato korlatozasa, valamint az atlathaté arazas biztositasa érdekében
az egyes pénzugyi targyu torvények modositasarol szold 2011. évi CXLVIII. térvény szabalyainak
figyelembevételével. A XVII/6/d. alpont szabalyai a XVII/6. pont egyéb alpontjainak
rendelkezéseihez képest kilénds szabalynak mindsuinek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a hitel vagy kélcsdn kamatlaba pénzpiaci referencia
kamatlabhoz (pl. BUBOR, EURIBOR, CHFLIBOR, USDLIBOR) kotétt, abban az esetben a hitel
vagy kolcsdn kamata ezen referencia kamatldbak mértékének valtozasa miatt a szerz8dés
megkotését kovetben valtozhat és ez nem minésul egyoldalu szerz8désmaodositasnak.
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XVII/6/e. Valamennyi, a XVII/6/a- XVII/6/d pontban meghatarozott esemény bekdvetkezte esetén az ott

XVI/7

XVII/8.

rogzitett maximum értéken belll kizardlag olyan mértékben jogosult a kamatot, dijat, koltséget
emelni a Bank, amilyen mértékben az adott esemény ténylegesen hatassal volt a kamatra, dijra,
koltségre. A szimmetria elvének megfeleléen amennyiben az adott feltétel, amely okot adott a
kamat, dij, kéltség emelésre az Ugyfél szamara kedvezéen véltozik, azt a Bank szintén érvényesiti
a kamatban, dijban, kdltségben és ez a kamat, dij, kdltség csdkkenéséhez vezet. Mind az emelés,
mind a csokkentés soran az adott eseménynek, feltételnek a kamatra, dijra,kéltségre gyakorolt
tényleges hatasat kell értékelni. A kamat, dij, koltség mértékének ndévekedése nem haladhatja meg
a meghatarozott feltételek valtozasanak egylttes hatasa alapjan meghatarozott mértéket,
figyelembe véve a Bank forrasszerkezetét és annak esetleges valtozasat is. Amennyiben a
modositas oka a Bank forraskoltségének valtozasa, akkor a Bank az adott feltétel fennallasanak
vizsgalata soran az adott mutatonak, értéknek a kamatemelésrél sz616 dontés idépontjdban az adott
naptari negyedév atlagat veszi figyelembe, és ezt hasonlitja 6ssze az adott értéknek, mutatonak a
szerz6déskotés iddpontjanak naptari negyedévi atlaganak értékével. A kamat, dij, koltség
megemelését kdvetben a csokkentésre okot ado feltételek fennéallasat a Bank a kamat, dij, kdltség
egyoldali médositdsanak hatalyba [épését kdvetben félévente felllvizsgalja. Amennyiben a
csokkenés oka a Bank forraskoéltségének valtozasa, akkor az adott feltétel fennallasanak vizsgalata
soran Bank az adott mutaténak, értéknek a felllvizsgalat idépontjaban az adott naptari negyedév
atlagat veszi figyelembe, és ezt hasonlitia 6ssze az adott értéknek, mutaténak a megel6z6
kamatemelésrél szolé dontés id6pontjaban iranyadd, az adott naptari negyedév atlaganak
ertékével.

A Felek meger6sitik, hogy a csdkkentésre kizardlag csak a kamatemelés mértékéig kertlhet sor,
azaz a Bank nem koételes a kamatot, kamatfelarat, koltséget, dijat a szerz6désben eredetileg
rogzitett kamat, kamatfelar, koltség, dij mérték ala csdkkenteni.

Amennyiben a fentiek szerint a Bank gyakorolja az egyoldalu kamat, dij, koltség emelési jogat,
akkor az Ugyfél elétdrlesztési dij valamint tovabbi kéltség fizetése nélkiil jogosult a Szerzédést 30
napra felmondani. A felmondés csak abban az esetben valik hatalyossa, ha a felmondasi id6 végig
az Ugyfél a Szerzédés alapjan fennallé valamennyi tartozasat megfizeti a Bank részére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy azon kélcsénok vagy hitelek esetében, ahol a torlesztérészletek
medfizetése annuitasos alapon térténik, kamatvaltozas (ideértve mind a referencia kamatlabat,
mind a kamatfelarat ide értve) vagy el6torlesztés esetén a hitel- vagy koélcsdnszerz6désben
meghatarozott torlesztérészlet / utolso torlesztérészlet megvaltozhat. A Bank jogosult egyoldaluan
a jelen pontban kordlirt valtozasoknak megfeleléen a szerz6désekben megjeldlt torlesztérészlet
Osszegét megvaltoztatni. A térlesztérészlet megvaltozasa nem érinti a kdlcson visszafizetésének
futamidejét, a torlesztérészletek esedékességét és a kdlcsdn végso lejaratat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank — eltéré tartalmu megallapodas hianyaban — az Ugyfél
rendelkezésére tartott hitelkeret terhére hatdsagi 4atutaldsi megbizast, atutalasi végzést,
végrehajthatod okiraton alapuld beszedési megbizast nem teljesit.

Amennyiben az Ugyfél a hitelkeret terhére lehivast kezdeményez olyan esetben, amikor az Ugyfél
bankszamlaja ellen hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés, végrehajthatd okiraton alapuld
beszedési megbizas van sorba éllitva, abban az esetben az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
elssorban a hatésagi atutalasi megbizast, atutalasi végzést, végrehajthaté okiraton alapuld
beszedési megbizas teljesitésére forditja a hitelkeretbdl lehivott 6sszeget, amennyiben az Ugyfél
irasban rendelkezik a hitelkeret terhére torténd teljesitésrél. A felhatalmazé-levélen, valton alapuld
beszedési megbizast a hitelkeret terhére teljesiti.

A kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:
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XVII/9.

XVII/10.

XVII/11.

a téke 0sszege x a kamatlab % mértéke x naptari napok szama
360

A kamatszamitas a hitelkeretbdl felhasznalt 6sszeg napi egyenlege alapjan torténik.

A kamat szamitasanak kezdénapja a kolcson folydsitasanak, illetve tényleges igénybevételének
napja, utolsé napja pedig a kolcson visszafizetésének napjat megel6zé naptari nap.

Az Ugyfél téke- és kamattartozasat a szerz6désben meghatarozott esedékességkor kételes

megfizetni. Az Ugyfél a rendelkezésre tartott 6sszeg utan rendelkezésre tartasi jutalékot, a
folydsitott kdlcsdn-, illetve hitelmivelet utan pedig kamatot, jutalékot, kdltséget, illetve dijat fizet. A
Bank jogosult az esedékesség napjan az esedékes 6sszegek fedezetének atvezetésére a Bank
mindenkori Hirdetményében meghirdetett azonnali arfolyamot hasznalni, amennyiben a fedezet
csak az Ugyfél mas devizanemben vezetett szamlajan all rendelkezésre, ha egyéb rendelkezést
nem adott az Ugyfél és a rendelkezés fedezethianyba nem itkdzik. Az Ugyfél a hitel- vagy
kolcsOnszerz6désbél eredéen barmilyen jogcimen fennalld tartozasat az esedékesség napjan
20:00-ig koteles teljesiteni, mely az utolsé idépont targynapon belll fizetési mivelet konyvelésére,
figyelembe véve a fizetési rendszerek miikodési feltételeit.
A fogyasztokkal kotodtt deviza alapu jelzaloghitel-szerz6dés esetén, a kolcsdndsszeg, a torleszt6-
részlet, valamint a devizaban megallapitott barmilyen mas dij forintban meghatarozott 6sszegének
kiszamitasahoz a Bank az altala megallapitott és kozzétett sajat deviza- kdzéparfolyamat
alkalmazza. A forintban meghatarozott 6sszeg kiszamitasa folydsitas esetén a jovairas napjan,
torlesztés esetén az esedékesség napjan, vagy amennyiben ezen a napon a torlesztés nem
teljesithetd, akkor azon a napon, amikor a Bank azt beszedi, devizaban megallapitott barmilyen
mas dij forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitasa a dij terhelésének napjan torténik. A jelen
fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott szerz8dések esetében az ott meghatarozott
szabélyok az irdnyaddak.

A Kormany 83/2010. (lll. 25.) Korm. Rendelete alapjan a teljes hiteldij mutaté (THM) szdmitasa a
kovetkezd képletek szerint torténik:

A THM kiszamitasanak képlete:

ickm + X)) = ED,U + X))
k=1 I=1

ahol:

C

k: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az els6
hitelfolyésitasig fizetendd koltségekkel;

Dl az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege;

m: a hitelfolydsitasok szama;

m’: az utolso torlesztdrészlet vagy dijfizetés sorszama;

tk: az elsd hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezértt1 =0

sl: az elsd hitelfolyositas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve

X: a THM értéke.

Altalanos

A THM meghatarozdsa mindig az aktudlis feltételek és a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik, a feltételek valtozasa esetén a mértéke moédosulhat.
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Deviza alapu kolcsondk esetében a THM mutatéd értéke nem tiikrozi a kdlcson arfolyamkockazatat.
Véltoz6 kamatozasu koélcsondk esetében a THM mutaté értéke nem tikrézi a kdlcsén
kamatkockazatat.

Az Ugyfél elismeri, hogy a fentebbi tajékoztatast az ligyletktést megel6z6en a Banktdl megkapta.

XVII/13. A hitel- vagy kolcsonszerzédés barmely fél altali felmondasa esetén a Bank az esetleges
felmondasi id6 alatt sem koteles tovabbi teljesitésre.

XVII/14. A Felek a fizetend6 torlesztérészlet O0sszegét annuitasos moddszerrel allapitiak meg, a
szerz6déskotés idépontjaban érvényes feltételek alapjan, melynek kovetkeztében a feltételek
véltozdsa azt eredményezheti, hogy az utols6 — a szerz6désben meghatarozott 6sszegl —
torlesztdrészlet megfizetését kdvetéen még marad fenn tartozés (a tovabbiakban: Maradvanyérték)
vagy a tartozas telijes torlesztése a Szerz6désben meghatarozottnal kevesebb szamu
torlesztdérészlet megdfizetése utjdn megtorténik. Az Ados az esetleges Maradvanyérték, utolséd
torlesztérészlet megfizetésével egyideji teljesitésére kifejezett Kotelezettséget vallal. A Felek
megallapodnak, hogy az Addés barmikor jogosult kérni a térlesztérészlet 6sszegének aktualis
feltételek szerinti megallapitasat, tovabba a Bank is jogosult naptari évente egy alkalommal
megallapitani a szerz6dés szerint aktualis feltételek szerint fizetend6 torlesztérészlet 6sszegét és
err6l az Adost tajékoztatni, azzal, hogy a jelen fejezet XVII/18 — XVII/24. pontjaiban szabalyozott
szerz6dések esetében e tekintetben a XVI1/18 — XVII/24. pontokban meghatarozott eltéré szabalyok
iranyadoak.

Az aktualisan fizetendd térlesztérészlet megallapitasa — barmelyik Fél kezdeményezésére is kerll
arra sor — nem mindsil szerz6désmodositasnak, igy az szerz6désmodositasi dij fizetési
kotelezettséggel sem jar. Lejart tartozas fennallasa esetén a torlesztérészlet aktualis 6sszegének
megallapitasa megtagadhatd. A Felek rogzitik, hogy a térlesztérészlet 6sszegének szerzddés
szerinti médosulasat kilondsen a Referenciakamat vagy egyéb koltségelemek maoddosulasa,
el6torlesztés, késedelem, a kamatszamitas alapjaul szolgal6é naptari hénapok valtozé hosszusaga
és a Bank jogszabaly- és szerz8désszerii egyoldalu szerz6désmoddositdsa eredményezheti.

XVII/15. Az Ados kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz8désen alapuld kotelezettségét biztosito

kezességvallalas esetén, a kezességvallalo személy illetve szervezet altal a Bank részére
barmilyen jogcimen felszamitott dijat (pl. kezességvallalasi dij, Ugyviteli dij) a Bank részére
megtériti. A kezességvallalas dijardl a Bank az Adést a kezes hirdetménye utjan tajékoztatja.
Amennyiben a kezes a dijat moédositja, errél az Addst a hirdetményén keresztil értesiti. Az Ados
kifejezetten felhatalmazza a Bankot, hogy az ilyen koveteléseit barmely, a Banknal vezetett
bankszamlaja, mint folydszamla megterhelése utjan érvényesitse.
Az Ugyfél altal a hitel-vagy koélcséncél megvaldsulasahoz szilkséges, a Banknal vezetett
bankszadmlan elhelyezett sajat er6 dsszegével, vagy a Banknal vezetett bankszamlan elhelyezett
intézményi kezességvallalasok dijainak fedezetét képezd 6sszeggel a hitel-kdlcson folydsitasaig az
Ugyfél nem rendelkezhet szabadon a Bank elézetes hozzajarulasa nélkiil.

XVII/16. A fogyasztéval kotott hitel- vagy kdlcsdnszerz8dés fennallasa alatt a Bank az Adds kérésére a
tartozasrol torlesztési tablazat formajaban a kivonatot, a hiteltérlesztési értesitét dij-, koltség- és
egyeb fizetésikdtelezettség-mentesen bocsatja az Adds rendelkezésére 60 napon belll. A Bank a
kivonatot az Adds valasztasa szerint postai uton, sima kildeményként vagy személyesen
bankfidkban kézbesiti. Fogyasztdéval, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete mellett kotott hitel-
és kolcsonszerz6dések esetén dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen a Bank
évente egyszer, illetve a torlesztérészletek esedékességének napjat megelézéen, vagy legalabb a
kamatperiodus fordulénapjan ad tajékoztatast postai uton, sima kildeményként feladott értesitd

Altalanos Szerzédési Feltételek

60/122



levélben az Addsnak a tartozasrdl torlesztési tablazat formajaban. A torlesztési tablazat a
torlesztérészletek 6sszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes térlesztések
téke- és hitelkamat és hitelkamaton kivuli minden egyéb ellenszolgaltatas elemét — ideértve dijat,
jutalékot, kdltséget — elkildnitetten tartalmazza.

XVII/A7. A Bank legalabb évente egy alkalommal, valamint a fogyasztéval kotott hitel- vagy
kdlcsdnszerzddés lejartakor egyértelmd, kdzérthetd és teljes kort irasbeli kimutatast (kivonatot)
kild az Adds részére. A Bank a XVII/16. pont szerinti hiteltdrlesztési értesitdé megkildésével is
eleget tehet a kimutatas (kivonat) kiildési kotelezettségének tekintettel arra, hogy a hiteltérlesztési
értesitd megfelel a kimutatasra (kivonat) kildésre vonatkozo feltételeknek is.

Az Adés a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében a kérését megel6z6 6t évre visszamendleg
a fogyasztoval kotott hitel- vagy kodlcsdnszerzédésrdl teljes kord irasbeli kimutatast kérhet. A Bank
azilyen irasbeli kimutatast legkésébb kilencven napon belll bocsétja Ados rendelkezésére, az Adds
valasztasa szerint postai Uton, sima kildeményként vagy személyesen bankfiokban kézbesitve..

XVIII18. A szerzbédéses feltételek megfeleltetése a ,fair bank” szabalyoknak torvény
felhatalmazasa alapjan, a 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan
meg nem sziint, a fogyasztdknak nyuijtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény hatalya ala
tartozo, fogyasztdéknak nyujtott hitel- és kélcsonszerz6dések esetében, ide nem értve
az allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu kolcsonoket:

1. A szerzédéses feltételek megfeleltetése a ,fair bank” szabalyoknak, értesités a
modositasroél, a 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan meg nem szlint,
fogyasztoknak nyujtott hitel- és kolcsonszerzédések esetében:

1.1 A Bank a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit 2015. februar 1. napjaval kezdédd hatallyal a
fogyasztonak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXIIl. térvény és egyes kapcsoldédd torvények
modositasardl szold 2014. évi LXXVII. térvény (a tovabbiakban: a 2014. évi LXXVIII. toérvény)
felhatalmazasa alapjan és rendelkezéseinek megfeleléen, a jelen alfejezetben és a [XVII/19-XVI1/23.]
alfejezetekben foglaltak szerint modositja.

A 2014. évi LXXVIIL. térvény altal, és az annak felhatalmazasa alapjan a kapcsol6do jogszabalyokban
megallapitott szabalyok a tovabbiakban ugyis, mint: ,fair bank” szabalyok.

1.2. A jelen XVII/18. alfejezetben foglaltak hatélya nem terjed ki a 2004. majus 1. napja utan kotott, és
2015. februar 1. napjan meg nem sziint, fogyasztoknak allami kamattamogatédssal nyujtott lakasceélu
kélcsbnszerzédésekre. Ezen kodlcsdnszerzédésekre iranyadd szabalyokat a XVII/23. szamu alfejezet
hatérozza meg.

1.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételeknek a jelen pontban foglaltak szerinti médositasa a Szerzédé
Felek erre iranyul6 tovabbi jogcselekménye nélkil, a fogyasztoknak nyujtott hitelr6l szo6lé 2009. évi
CLXIl. toérvény (a tovabbiakban ugyis, mint: a fogyasztdknak nyujtott hitelrél szolé torvény) erejénél
fogva, a 2004. majus 1. napjat kovetben létrejott, és 2015. februar 1. napjan fennallo hitel- és
kolcsbnszerzédések részévé valik.

1.3.1. A Bank a hitel- és kdlcsdnszerz6dések ilyen médon megvaltozott tartalmardl a ,,Kurianak a
pénzigyi intézmények fogyasztoi kdlcsdnszerz8déseire vonatkozdé jogegységi hatarozataval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl sz616 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszamolas
szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl” szolé 2014. évi XL. térvény (a tovabbiakban: a 2014.
évi XL. térvény, vagy Elszamolasi térvény) alapjan torténd elszamolassal nem érintett hitel- és
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kolcsénszerzédések esetében legkésébb 2015. december 31. napjaig az érintett Ugyfelet egyedileg
tajékoztatja.

1.3.2. A hitel- és kolcsonszerz6dések ilyen médon megvaltozott tartalmarél a Bank a 2014. évi
XL. torvény szerinti elszamolassal érintett Ugyfelet a 2014. évi XL. térvény szerinti elszamolasrol
sz0l6 tajékoztatassal egyidejlleg, egyedileg tajékoztatja.

1.4, A jelen pont szerinti médositas nem érinti sem a fix kamatozasu, sem a referencia-kamatlabhoz
kotott és kamatfelarral ndvelt hitelek kamat meghatarozasi maédjat.

2. A 2014. évi XL. torvény szerinti elszamolassal nem érintett fogyasztéi kdlcsonszerzédések
esetében a fair bank” szabalyoknak megfeleltetésre vonatkozé egyes specidlis
rendelkezések:

2.1. A jelen alfejezet hatalya az Ugyfél és a Bank k6zott 2004. majus 1. napjat kdvetben létrejott, és
2015. februar 1. napjan fennallé alabbi tipusu szerz8désekre terjed ki:

2.1.1. fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel- és kdlcsdnszerzédésekre (a tovabbiakban agyis, mint:
folydszamlahitel-szerzédeés).

2.2. Ha a hitel- vagy koélcson 2015. februar 1-jén hatralévé futamideje a 3 évet nem haladja meg, a Bank
a hitel- vagy kolcsdn kamatfeltételeit a fogyaszté szamara hatranyosan egyoldalian nem maédositja.

2.3. Ha a hitel- vagy koélcsén 2015. februar 1-jén hatralévd futamideje a 3 évet meghaladja, a Bank a
XVII/22. pontban meghatarozott megfelel6 mutatd alkalmazasaval — az MNB honlapjan kézzétett —
kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-véltoztatasi mutatéval, valamint a kamatperiédusok
meghatarozasaval médositjia az Ugyféllel kotott szerzédés feltételeit. Az Ugyféllel kotétt fogyasztoi
kolcsOnszerz6dés vonatkozasaban alkalmazandé kamatvaltoztatasi, vagy kamatfelar-valtoztatasi
mutatét a Bank &ltal az Ugyfélnek a fenti 1.3. pontnak megfeleléen megkildétt,a hitel- és
kolcsbnszerzédések torveny erejénél fogva megvaltozott tartalmardl szol6 értesités tartalmazza.

2.4. A korabban a hitel- vagy koélcsdnszerz6dés részévé valt, tételesen meghatarozott azon kéltségek
és dijak, amelyeket 2015. februar 1. napja elétt az Ugyfél és a Bank kozott létrejott hitel- és
kolcsOnszerz6désben a Szerz6d6 Felek megallapitottak, a hitel- és kdlcsdnszerz8dés része marad.
Ezen koltségek és dijak egyoldali moédositasara a fogyasztdnak nyujtott hitelrél szolo 2009. évi CLXII.
torvény és egyes kapcsolddo torvények modositasardl szold 2014. évi LXXVIII. térvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

2.5. A tételesen meghatarozott koltségek és dijak tekintetében— a XVI1/18. alfejezet 1.3. pontja szerint
meghatarozott tajékoztatassal egyidejlleg — a 2014. évi XL. térvény szerinti elszamolassal nem érintett
fogyasztoi kdlcsdnszerz8dések részéve az alabbi rendelkezések valnak:

2.5.1. A Bank a kamaton kivil a fogyaszté terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
modosithat — annak ndvekedésével aranyosan — a fogyaszté szdmara hatranyosan, amelyet a
szerz6désben tételesen meghatarozott, és amely kdltség a szerz6dés megkotése, moédositasa és a
fogyasztoval valé kapcsolattartas soran kdzvetlenll a fogyaszté érdekében, harmadik személy
szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztéra atharithaté médon mertlt fel.

2.5.2. A Bank a kamaton kivil a szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint
ugyviteli koltségeivel dsszefliggésben kikotott dijat — ide nem értve az Ugyfél altali el6térlesztéshez
kozvetlenil kapcsolodo koltségei fejében a fogyasztdknak nyujtott hitelr6l szo6lé torvény szerint
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megallapithatdé dijat — legfeljebb a Koézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves
fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

2.5.3. A Bank a kdltséget annak felmerulésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, 4prilis 1.
napjaval hatalyos idéponttal jogosult médositani, a XVII/20 — XVII/21. alfejezetekben foglaltak
szerint.

3. A 2014. évi XL. torvény szerinti elszamolassal érintett fogyasztéi koélcsdnszerzédések
esetében a fair bank” szabalyoknak megfeleltetésre vonatkozé specialis rendelkezések:

3.1. A jelen alfejezet hatalya ala tartozé hitel- és kdlcsonszerzédések meghatarozasa:

3.1.1. A jelen pont hatdlya az egyes fogyasztoi kolcsdnszerzédések devizanemének
modosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérél sz6lé 2014. évi LXXVII.
torvény (a tovabbiakban: az un. ,Forintositasi torvény”) hatalya ala tartozé, 2004. majus 1. és a
Kdrianak a pénzugyi intézmények fogyasztoi kolcsOnszerzédéseire vonatkozd jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél szoldo 2014. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: 2014. évi XXXVIII. térvény) hatalybalépésének napja, 2014. julius 26. k6z6tt a Bank
és a fogyaszté Ugyfél kozott létrejott hitel- és kdlcsdnszerzddésre (a tovabbiakban e fejezet
szbhasznalataban egyutt: fogyasztéi kdlcsdnszerz6dés) terjed ki, amely 2015. februar 1-jén nem
sz(int meg, és amelynek a kapcsan a Bankot a 2014. évi XL. térvény (az Elszamolasi térvény)
alapjan — elszamolasi kételezettség terheli.

3.1.2. A jelen alfejezet hatalya — a Forintositasi torvénnyel 6sszhangban - nem terjed ki:
3.1.2.1. fizetési szamlahoz kapcsolodo fogyasztoi kdlcsdnszerzédésekre (a tovabbiakban ugyis, mint:
folydszamlahitel-szerz6dés),
3.1.2.2. az allami kamattamogatassal nyujtott forintalapu lakascéllu fogyasztoi kdlcsdnszerzédésekre,
és
3.1.2.3.az Ugyfél és a Bank kozott 2004. majus 1. napjat megelézéen létrejott hitel- és
kdlcsdnszerzddésekre.

3.2. A jelen alfejezet hatalya ala tartozé hitel- és kdlcsonszerz6dések modosulasanak kozos szabalyai,
a Forintositasi tovény alapjan modosuld fogyasztéi kdlcsdnszerzddések biztositékai:

3.2.1. A Bank jogosult arra, hogy — figyelemmel az Elszamolasi térvény 5. § (7) bekezdésére, és
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek XVII/18. alfejezet 1.3. pontjaban foglaltakra — az elszamolas
részeként az Ugyfél altal teljesitend® Uj havi torlesztési kdtelezettséget allapitson meg.

3.2.2. A jelen fejezet hatalya ala tartozé fogyasztdi kdlcsdnszerz6dés a Forintositasi torvényben
meghatarozottak szerint, a Forintositasi torvény erejénél fogva modosul. A szerz&dés
modosulasanak a napja a koévetkez6 3.2.3. alpontban meghatarozott idépont, azzal, hogy a
szerz8dés modosulasanak a hatalya az Elszamolasi térvény szerinti elszamolasi fordulénapra (a
tovabbiakban: a fordulénap), igy

3.2.2.1.a 2014. évi XXXVIIl. térvény 1. § (1) bekezdése szerinti deviza alapu fogyasztoi
kolcsdnszerzédés esetén 2015. februar 1-i forduldonapra visszamenden,
3.2.2.2. a 2014. évi XXXVIII. térvény 1. § (1a) bekezdése szerinti, deviza alapunak nem min8sulé
deviza fogyasztéi kdlcsdnszerz6dés esetén 2015. februar 1-i fordulénapra visszamenéen,
3.2.2.3.a 2014. évi XXXVIIl. térvény 1. § (1) bekezdése szerinti forint alapu fogyasztoi
kblcsdnszerz6dés esetén 2015. junius 30-i forduldnapra visszamenden
all be.
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3.2.3. A szerzddés moédosulasanak a napja:

3.2.3.1. a 3.2.3.2. és 3.2.3.3. pontban foglalt kivétellel — a fogyasztéi kdlcsdnszerz6dés modosuld
rendelkezései szovegének az Ugyfél altal torténd kézhezvételét kdvetd nap,

3.2.3.2. deviza vagy a devizaalapu fogyasztdi jelzélogkdlcsdn-szerz6dés esetén — amennyiben az
Ugyfél nem él a 3.6. pontban hivatkozott ,Devizaszerz6dés megtartasanak” a lehetéségével
— a fogyasztéi kdlcsdnszerzédés modosuld rendelkezései szovegének az Ugyfél ltal torténd
kézhezvételét kdveté harmincegyedik nap,

3.2.3.3. deviza vagy a devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dés esetén — amennyiben a
Bank arrol értesiti az Ugyfelet, hogy nem felel meg a ,Devizaszerzédés megtartasa”
feltételeként a Forintositasi torvény 12. §-anak (3) bekezdésben meghatarozott feltételek
egyikének sem — a 3.6.5. pontban hivatkozott értesités kézhezvételét kdvetd nap.

3.2.4. A fogyasztéi kdlcsdnszerz6dés biztositasara szolgald zalogjog és kezesség fennmarad, a
szerz8désnek a Forintositasi toérvényben foglalt médosulasahoz a kezes, és — ha a fogyasztoi
kdlcsdnszerzddés visszafizetésére kotelezett Adds (Adostars) és a Zalogkotelezett eltérd személy
— a Zéalogkotelezett hozzajarulasa nem szlkséges, de a Forintositasi térvény szerinti modosulés
folytan helyzetiik nem valhat terhesebbé.

3.2.5. A Forintositasi tovény alapjan moédosult fogyasztoi kblcsénszerzédést nem kell kozjegyzbi
okiratba foglalni, a korabbi - hitel- vagy kolcsdnszerzédésnek a térvény szerinti médosulasa hatalyat
megel6zben létrejott - kdzjegyzbi okirat a szerzddés torvény szerint modosult tartalmanak keretei
kozott érvényes.

3.2.6. A Forintositasi térvény alapjan médosult fogyasztoi kdlcsonszerzddést az eredeti fogyasztoi
kblcsOnszerz6dés biztositékaként bejegyzett jelzalogjog valtozatlanul biztositja, az ingatlan-
nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjog modositasa a tartozas pénznemének valtozasa esetén sem
szlkséges.

3.2.7. Ha a fogyaszt6i kdlcsdnszerz8dés fedezetéul alapitott, ingatlant terheld jelzalogjog
devizaneme eltér a Forintositasi térvény erejénél fogva mddosult tartalmu fogyasztoi
kblcsOnszerz6dés devizanemétdl, akkor a bejegyzett jelzdlogjog Osszegének forintban
meghatarozandd 6sszege megallapitasa soran a Forintositasi torvény 10. §-aban meghatarozott, a
forintra atvaltas soran hasznalt arfolyam alkalmazando.

3.2.8. A Bank a fogyasztdi kolcsonszerz8dés moédosuld rendelkezéseinek szdvegét — az
Elszamolasi térvény szerinti elszamolas kozlésével egyitt kildi meg az Ugyfél részére,
tértivevényes levélben.

3.3. A Forintositasi tovény alapjan_modosulé fogyasztdi kolcsonszerz6dések kamatperiodusanak a
megallapitasa:

3.3.1. A Forintositasi toérvény szerint mddosuld fogyasztdi kolcsonszerz6dések esetén a
kamatperiédusok- referencia-kamatlabhoz kotétt kamat esetén a kamatfelar-periodusok —
idétartamat a Bank a Forintositasi torvénynek megfeleléen, az alabbiak szerint hatarozza meg:

A kamatperiodusok, illetve referencia-kamatlabhoz kotoétt kamat esetén a kamatfelar-periddusok
id6tartama, ha a 3.2.2. pontja szerinti fordulénaptdl szamitott hatralévd futamidé meghaladija
3.3.1.1. a 16 évet, akkor 0Ot év,
3.3.1.2. a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,
3.3.1.3. a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év,
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azzal, hogy az utolsé kamatperiddus, illetve referencia-kamatlabhoz k6tétt kamat esetén az utolsé
kamatfelar-periédus idétartama ennél révidebb is lehet.

3.3.2. A Bank a Forintositasi torvény alapjan meghatérozza a jelen alfejezet 3.2.2. pontja szerinti
forduldnapot kdvetd elsé uj kamatperiddus, kamatfelar-periodus kezdénapjat, amelyrdl az Ugyfelet
a XVII/18. alfejezet 1.3. pontjaban hivatkozottak szerint megkuldott, a fogyasztoi kdlcsénszerzédés
maodosulé rendelkezéseinek szévege tartalmazé dokumentumban tajékoztatja.

3.4. A jelen alfejezet hatalya alad tartozé fogyasztéi kolcsonszerz6dések modositasara vonatkozd
rendelkezések:

3.4.1. A Forintositasi torvény szerint médosulé fogyasztoi kdlcsdnszerzédés - jelen alfejezet 3.2.2.
pontja szerinti - fordulénapot kdveté modositasara a XVII/20 — XVII/21. alfejezetek rendelkezéseit
kell alkalmazni, a fogyasztéknak nyuijtott hitelrél sz616 térvénnyel 6sszhangban.

3.4.2. Ha a Forintositasi térvény szerint médosuld fogyasztoi kdlcsdnszerzédés kamata
3.4.2.1. a kamatperiodusok alatt rogzitett kamat, akkor a kamat,
3.4.2.2. referencia-kamatlabhoz kétott kamat, akkora kamatfelar
mértékének az Ugyfél fogyasztd hatranyéara térténd modositasara elsd izben csak a 2015. februar 1-jét
koévetd masodik kamatperiddus kezdénapjaval kerllhet sor.

3.4.3. Az a dij, jutalék és koltség, amelyet a Szerz6d6 Felek 2015. februar 1-je elétt a fogyasztoi
kolcsOnszerz6désben érvényesen megallapitottak, a szerz6dés része marad.

3.4.4. A hitel- és kolcsdnszerz6désben — beleértve az annak részét képezé hirdetményben -
tételesen meghatarozott dijat, jutalékot és koltséget a Bank jogosult évente egy alkalommal, aprilis
1-jei hatallyal — els6 alkalommal 2016. aprilis 1. napjaval -, legfeliebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével megemelni.

3.4.5. A Forintositasi térvény szerinti szerz6désmoddosulassal dsszefiiggésben a Bank az
Ugyféllel szemben dijat, kéltséget, jutalékot nem szamit fel.

3.5. Deviza és devizaalapu fogyasztéi jelzadlogkolcson-szerzédések forintra modositasara vonatkozé
tovabbi specialis rendelkezések:

3.5.1. A Bank a Forintositasi térvény alapjan, az Elszamolasi térvény szerinti elszamolasi
kotelezettsége teljesitésének hataridejéig a deviza vagy devizaalapu fogyasztoi jelzalogkélcsén-
szerzbdés alapjan fennalld vagy az abbdl eredé teljes, az Elszamolasi toérvény alapjan teljesitett
elszamolas alapjan megallapitott tartozast — ideértve a devizaban felszamitott kamatot, dijat,
jutalékot és koltséget is — a fordulénappal forintkdvetelésre valtja &t (a tovabbiakban: forintra
atvaltas).

3.5.2. A deviza vagy devizaalapu fogyasztéi jelzalogkélcson-szerz6dés modosulasakor forintra
atvaltas esetén a Bank referencia-kamatlabhoz koétott kamatot alkalmaz. A Bank altal alkalmazott
referencia-kamatlab: harom hénapos BUBOR.

3.5.3. A Bank a Forintositasi térvény alapjdn meghatarozza a referencia-kamatlab masodik
kamatperiédusanak elsé napjat, és a forintra atvaltast kdvetden alkalmazand6 kamatfelar mértékét,
amelyrdl az Ugyfelet a XVII/18. alfejezet 1.3. pontjaban hivatkozottak szerint megkiildétt, a
fogyasztoi kdlcsdnszerz8dés modosuld rendelkezéseirdl sz6l6 dokumentumban tajékoztatja.
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3.5.4. Amennyiben a hitel- vagy kolcson 2015. februar 1-jétél szamitott hatralévé futamideje a 3
évet meghaladja, a Bank a XVII/22. alfejezetben meghatarozott megfelel6 mutatd alkalmazasaval
— az MNB honlapjdn kdézzétett — kamatvaltoztatdsi, illetve kamatfelar-valtoztatési mutatéd
meghatarozasaval maédositja az Ugyféllel kotott szerzédés feltételeit, amelyrél az Ugyfelet a XVI1I/18.
alfejezet 1.3. pontjdban hivatkozottak szerint megkildétt, a fogyasztoi kdlcsénszerz6dés modosuld
rendelkezéseirdl sz6l6 dokumentumban tajékoztatja.

3.5.5. Ha a deviza vagy devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dés a Forintositasi torvény
szerint forintalapt fogyasztoi jelzalogkdlcsdn-szerzédésre modosul, a fogyasztd Ugyfél (tébb
egyetemlegesen fizetésre kotelezett ados(tars) Ugyfél esetében valamennyi Ugyfél egybehangzo
akaratnyilatkozattal) a modosulast kdveté 60 napon bellil a fogyasztoi jelzalogkdlcson-szerzédést
irasban felmondhatja. llyen felmondas esetén az Ugyféinek a feimondast kdvetd 90 napon belil
maradéktalanul meg kell fizetnie a Bank részére a felmondott fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dés
alapjan fennallé valamennyi tartozasat.

3.5.6. Amennyiben az Ugyfél az el6z6 3.5.5. pont szerinti fizetési kotelezettség teljesitése
érdekében a Bankkal Uj fogyasztoéi jelzalogkdlcson-szerzédést koét, akkor az Uj fogyasztoi
jelzalogkolcson-szerz6dés biztositékaul szolgald jelzalogjog — az Uj fogyasztoi jelzalogkdlcson-
szerz6désbdl legfeljebb az el6z6 3.5.5. pontban meghatarozott fizetési kotelezettség teljesitésére
forditott 0sszeg erejéig — az eredeti fogyasztoi jelzalogkdlcson-szerzédés alapjan bejegyzett
jelzalogjog ranghelyén all fenn.

3.6. A forintra atvaltas, és a forintra atvaltott kovetelésre alkalmazandé kamatszabalyok mell6zése
esetére vonatkozd rendelkezések:

3.6.1. Az Ugyfél jogosult arra, hogy a fogyasztéi jelzalogkdlcsén-szerz6dés maodosuld
rendelkezéseinek kézhezvételét kdvetd harminc napon belll a Banknal irasban — az MNB elndkének
58/2014. (XI.17.)) szamu MNB rendeletében meghatarozott tartalommal és formaban -
kezdeményezze a Forintositasi térvény 10. §-aban meghatarozott forintra atvaltas, és a 11. §-aban
meghatarozott kamatszabalyok alkalmazasanak mell6zését (a tovabbiakban: ,Devizaszerzédeés
megtartasa”). A kezdeményezésre adodstarsak (tdbb adds) esetén az addstarsak egydttes,
egybehangzé nyilatkozataval van méd.

3.6.2. Amennyiben az Ugyfél nem felel meg a ,Devizaszerz6dés megtartasa” feltételeként a
Forintositasi torvény 12. §-anak (3) bekezdésben meghatarozott egyik feltételnek sem, a fogyasztoi
jelzalogkélcsdnszerzédés a forintra atvaltas kdvetkeztében a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
jelen alfejezete 3.5. pontjara figyelemmel, a Forintositasi térvény 10. § és 11. §-ban foglalt
feltételeknek megfeleléen moédosul.

3.6.3. Amennyiben az Ugyfél jelen alfejezet 3.6.1. pontja szerinti kezdeményezésére a Bank azt
allapitia meg, hogy az Ugyfél megfelel valamely, a ,Devizaszerz6dés megtartasa” feltételeként a
Forintositasi térvény 12. §-anak (3) bekezdésben meghatarozott feltételnek, a deviza vagy
devizaalapu fogyasztoi jelzalogkdlcson-szerz6dés havonta esedékessé valo torlesztérészletének,
valamint a devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban meghatérozott
0sszegének megallapitasa 2015. februar 1-jétél kezddd6 hatallyal a Bank éaltal megallapitott és
kozzétett, sajat deviza-kdzéparfolyam alapjan torténik.

3.6.4. Amennyiben az Ugyfélnek a jelen alfejezet 3.6.1. pontja szerinti kezdeményezésére a Bank
azt allapitia meg, hogy az Ugyfél megfelel valamely, a ,Devizaszerz6dés megtartasa” feltételeként
a Forintositasi torvény 12. §-anak (3) bekezdésben foglalt feltételnek, a Bank a Forintositasi torvény
alapjan meghatarozza az eredeti deviza, vagy devizaalapu fogyasztdi jelzalogkdlcson-szerz6dés
vonatkozasaban a 2015. februar 1-jétél kezd6d6 hatéllyal alkalmazandé indulé kamatot, referencia-
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kamatlabhoz kotott kamat esetében a forduldnaptdl alkalmazandd indulé kamatfelarat. Tovabba
amennyiben a hitel- vagy koélcsén 2015. februar 1-jétdl szamitott hatralévé futamideje a 3 évet
meghaladja, a Bank a XVII/22. alfejezetben a deviza- vagy deviza alapu jelzalogkdlcson-
szerz6désre meghatarozott megfeleld — a modositas idépontjaban az MNB honlapjan is kozzétett —
kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutaté meghatarozasaval maodositja az Ugyféllel
kotott szerz6dés feltételeit.

3.6.5. Amennyiben az Ugyféinek a jelen alfejezet 3.6.1. pontja szerinti kezdeményezésére a Bank
azt allapitia meg, hogy az Ugyfél megfelel valamely, a ,Devizaszerz6dés megtartasa” feltételeként
a Forintositasi térvény 12. §-anak (3) bekezdésben foglalt feltételnek, Bank

a) a deviza, valamint devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dés maodosuld
rendelkezéseit, valamint
b) a szerzédésmodosulas 1ényegi elemeirél készitett, a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) elndkének rendeletében meghatarozott 6sszefoglalot, és
¢) a fordulonaptdl hatralévd futamidében esedékes torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési
tablazatot
az elbiralastdl szamitott hatvan napon belll megkiildi az Ugyfél részére a XVII/18. alfejezet 1.3.
pontjaban foglaltak szerint.

3.7. A forintalapu fogyasztéi kolcsonszerz6désekre és a nem jelzdlog fedezete mellett nyujtott deviza
és devizaalapu fogyasztoi kdlcsdnszerzédésekre vonatkozo specialis rendelkezések:

3.7.1. A forintalapu fogyasztéi kolcsonszerz6dés és a nem jelzalog fedezete mellett nyujtott deviza
és devizaalapu fogyasztéi kdlcsOnszerz6dés esetében a jelen XVI11/18. alfejezet 3.2.2. pontja szerinti
fordulonaptdl kezdédé hatallyal alkalmazott indulé kamat, kamatfelar mértékérél a Bank az Ugyfelet
a XVII/18. alfejezet 1.3. pontjdban hivatkozottak szerint megkuldétt, a fogyasztéi kdlcsdnszerzddés
modosuld rendelkezéseirél sz6l6 dokumentumban tajékoztatja.

3.8. A devizakolcsondk torlesztési arfolyamanak rogzitésével érintett fogyasztoi kolcsonszerzédésekre
vonatkozo tovabbi, specialis szabalyok:

3.8.1. Az arfolyamgattal és a Forintositasi tdrvény alapjan a forintra atvaltassal egyarant érintett
fogyasztoi kdlcsdnszerz8dés esetében a Bank a Forintositasi térvény alapjan, a 2015. februar
honapban esedékes torlesztérészlettdl kezdve a havi térlesztérészlet 6sszegét akként allapitja meg,
hogy a 2011. évi LXXV. térvényben (a tovabbiakban: az Arfolyamgét térvényben) meghatarozott, a
rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szakanak kezd6 id6pontjatdl szamitott hatvanadik hdnapban
esedékes torlesztérészletig, a torlesztérészlet — a Forintositasi torvény alapjan szamithaté
kamatvaltozasbol eredd torlesztérészlet-ndvekedés kivételével — nem haladhatja meg a 2015.
januarjaban esedékes torlesztérészletet.

3.8.2. Az Ugyfélnek az arfolyamgattal érintett fogyasztoi kolcsonszerzédése esetében,
amennyiben az Elszamolasi térvény 12. §-aban meghatarozott elszamolast kdvetéen forintban
kifejezett gyljt6szamlahitel-tartozds marad fenn, 2015. februar 1-jét8l kezd6d6 hatallyal a
gyljtészamlahitel 6sszege — az Arfolyamgat térvényben meghatarozott, a gydjtészamlahitel terhére
felszamolhato kamat kivételével — nem névekedhet.

3.8.3. A Bank az arfolyamgattal és a Forintositasi torvény alapjan a forintra atvaltassal egyarant
érintett fogyasztoi kdlcsonszerzddés esetében a fogyasztoi kdlcsonszerz6désnek a 2015. februar 1-
jétél hatralévé futamidejét akként allapitia meg, hogy az Arfolyamgét térvényben meghatarozott, a
rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szakdnak kezdd iddpontjatél szamitott hatvanadik hénapot
kovetéen esedékes torlesztérészletek nem haladhatjgk meg az Arfolyamgat tdrvényben
meghatarozott, a rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szakanak kezd6 iddpontjatdl szamitott
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hatvanadik hdénapban esedékes torlesztérészlet 115 szazalékat, vagy ha ez a mérték nem
biztosithatd, akkor az Ugyfél szamara legkedvezébb mértéki térlesztérészletet.

XVII/19. A fogyasztok részére nyujtott hitel- és kolcsonszerzédések egyes altalanos
szabalyai 2015. februar 1-jét kovetéen, ide nem értve az allami kamattamogatassal
nyujtott lakascélu kolcsonoket

4, A hitel- és kolcsonszerzédések altalanos szabalyai a 2015. februar 1-jét kovetéen megkotott
fogyasztéo szamara nyujtott, a fogyasztoknak nyujtott hitelrol szo6lé torvény hatalya ala
tartoz6 hitel- és kolcsonszerzédések vonatkozasaban, ide nem értve az allami
kamattamogatassal nyujtott lakascélu kélcsdndket:

4.1. A kamat meghatarozasanak a médja:

4.1.1. A Bank a hitel-vagy koélcsdnszerzédésben a kamat meghatarozédsanak a médjat a hitel- és
kolcsOnszerz6dés futamidejétdl fliggben allapitja meg.

4.1.2. A jelen pontba foglalt rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetéen megkotott fizetési
szamlahoz kapcsolodo hitelre nem kell alkalmazni.

4.1.3. A Bank a legfeljebb 3 éves futamidejl hitel- és kblcsonszerzédést annak teljes futamidejére
a hitelszerz6désben meghatarozott
4.1.3.1. fix (nem referencia-kamatlabhoz kotétt, a futamidd alatt nem modosulé) kamatozassal, vagy
4.1.3.2. a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz koététt valtozo
kamatozassal és fix kamatfelarral
nyujtia, sajat valasztasa szerint. A Bank a legfeljebb 3 éves futamideji hitel- és kolcsdnszerz6dés
kamatfeltételeit a fogyaszté Ugyfél szamara hatranyosan egyoldalian nem madositja.

4.1.4. A Bank a 3 évet meghaladd futamideji hitel- és kolcsOnszerzédést a szerz6désben
meghatarozott,
41.4.1.a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatldbhoz koétoétt valtozo
kamatozassal és annak teljes futamidejére vagy legalabb 3 éves kamatperiédusokban
rogzitett kamatfelarral, vagy
4.1.4.2. legalabb 3 éves kamatperidédusokban rogzitett hitelkamattal (valtozé kamatozassal), vagy
4.1.4.3. fix (nem referencia-kamatlabhoz koététt, a futamidd alatt nem modosuld) kamatozassal
nyujtia, sajat valasztasa szerint. A 3 évet meghalad6 futamideji hitel- és kdlcsdnszerz8dés utolso
kamatperiédusanak idétartama 3 évnél rovidebb is lehet.

4.1.5. Bank jogosult arra, hogy a referencia-kamat valtozasa, és/vagy a kamatfelar mértékének
valtozasa esetén a szerz8dés ilyen médon médosulé kamatfeltételeinek megfeleléen a fizetendé
torlesztérészlet mdédosuld 6sszegét megallapitsa, amelyrél az Adést papiron vagy mas tartds
adathordozon tajékoztatja. Az aktualisan fizetendd torlesztérészlet megallapitdsa nem minésil
szerz8désmodositasnak.
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5. A késedelmes teljesitéssel, illetve a fogyasztéi kélcsénszerzédés Ugyfél altal toérténd
felmondasanak a lehetdségével Osszefiiggé szabalyok, a 2015. februar 1-jét kovetden
fogyaszté szamara nyujtott, a fogyasztoknak nyujtott hitelrol szo6lé torvény hatalya ala
tartozo hitel- és kolcsonszerzodések vonatkozasaban, valamint a 2004. majus 1. napja utan
kotott, és 2015. februar 1. napjan meg nem sziint, fogyasztoknak nyujtott hitel- és
kolcsonszerzédések esetében, ide nem értve az allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu
koélcsdnoket:

5.1. Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetére iranyadé rendelkezések:

5.1.1. A fogyaszté Ugyfél késedelmes teljesitése esetén a késedelem idétartamara a Bank a hitel-
vagy kolcsdnszerz6désben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamit fel a fogyaszto
Ugyféllel szemben.

5.1.2. A Bank jogosult arra, hogy az Ugyféllel kotott hitel- és kdlcsdnszerzédésben foglalt
megallapodasok szerint, az Ugyfél altal a szerzédésben vallalt fizetési kotelezettsége megszegése
esetén a Bank kovetelésének behajtasaval kapcsolatban felmerilt koltségeinek a megtéritését
kovetelje.

5.2. A hitel- és kélcsonszerzédés Ugyfél altali felmondasara vonatkozé egyes rendelkezések

5.2.1. Ha a hitel- vagy kdlcsdnszerz6désben meghatarozott kamatperiodus lejarta utan a kamat,
illetve a kamatfelar mértéke az ujabb kamatperiédusban a fogyaszté Ugyfélre hatranyosan valtozik,
a fogyasztd Ugyfél a hitelszerz6dés kéltség- és dijmentes felmondasara jogosult. Ez a rendelkezés
a 2015. februar 1-jét kovetéen megkotott fizetési szamlahoz kapcsolédd hitelre nem
alkalmazandoé.

5.2.2. Az el6z6 alpont szerinti felmondast a fogyaszté Ugyfélnek (t6bb egyetemlegesen fizetésre
kotelezett adds(tars) Ugyfél esetében valamennyi Ugyfélnek, egybehangzo akaratnyilatkozattal) a
kamatperiédus lejartat megel6z6 60 nappal, irasban kell kdézblnie a Bankkal, és annak
érvényességéhez az is szilkséges, hogy a fogyasztd Ugyfél a fennallé tartozasat legkésébb a
kamatperiddus utolsd napjan a Bank részére teljes egészében teljesitse. Ez a rendelkezéseket a
2015. februar 1-jét kovetéen megkotott fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelre nem alkalmazandoé.

5.2.3. A lakascélu hitel- vagy koélcsonszerz8dés esetében a szerzédés felmondasat kdvetd
kilencvenedik nap eltelte utan a Bank a fogyasztd nem teljesitése miatt a felmondas napjat megel6z4
napon érvényes Ugyleti kamatot, kdltséget és dijat meghalad6 mértékl késedelmi kamatot, kdltséget
és dijat nem szamit fel.

5.3. A deviza alapu hitel- és kdlcsonszerzédésekre vonatkozé specialis rendelkezések

5.3.1. A deviza alapu fogyasztoi hitel- vagy kdlcsdnszerz8dés esetén a kolcson folydsitasakor a
koélcson, valamint a havonta esedékessé valé torlesztérészlet forintban meghatarozott 6sszegének
kiszamitasa a Bank altal megallapitott és kdzzétett, sajat deviza-kdzéparfolyama alapjan torténik,
ide nem értve azt az esetet, amennyiben a torlesztérészlet megfizetésére devizaban kerll sor.

5.3.2. A Bank az el6z8 alpont szerint végzett atvaltassal és szamitassal 6sszefliggésben kulén
koltséget vagy dijat nem szamit fel.

5.3.3. A Szerz6d6 Felek akként allapodnak meg, hogy a Bank az altala megallapitott és kdzzétett,
sajat deviza-kdzéparfolyamot alkalmazza abban az esetben is, ha a térlesztérészlet fizetése nem
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havi rendszerességgel térténik, valamint ha a fogyaszté Ugyfél fennall6 tartozasanak egy részét
vagy annak teljes 6sszegét el6torleszti, kivéve, amennyiben a megfizetésére devizaban kerul sor.

XVII/20. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS SZABALYAI a 2015. februar 1-jét
kovetéen fogyasztoval kotott hitel- és kolcsonszerzédések esetében, valamint a 2004.
majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan meg nem sziint, fogyasztéoknak
nyujtott hitel- és kolcsonszerzodések esetében, ide nem értve az allami
kamattamogatassal nyujtott lakascélu kolcsonoket:

6. Az egyoldalu szerzé6désmoédositas szabalyai a 2015. februar 1-jét kévetéen megkotott
fogyaszté szamara nyujtott, a fogyasztéknak nyujtott hitelrél sz6l6 térvény hatalya ala
tartozo6 hitel- és kdlcsonszerzédések, valamint a 2004. majus 1. napja utan koétott, és 2015.
februar 1. napjan meg nem sziint, fogyasztoknak nyujtott hitel- és kolcsénszerzédések
esetében (mind az elszamolassal érintett, mind az elszamolassal nem érintett hitel- és
kolcsonszerzédések vonatkozasaban)

6.1. A jelen alfejezetben foglalt rendelkezések az allami kamattdamogatassal nyujtott hitelek esetében
nem alkalmazanddak.

6.2. A Bank a referencia-kamatlabhoz koététt kamatozasu hitel- és koélcsdnszerz6dés esetén a
referencia-kamatlab mértékét a hitel- vagy kolcsénszerz6désben meghatarozott referenciakamat
futamidejének megfeleld id6kozonként igazitja a forduldnapot megel6zé hdnap utolsé munkanapja el6tt
2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz.

6.3. A Bank egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozoé jogosultsaga:

6.3.1. A Bank a jelen fejezetben meghatarozott esetekben és feltételek mellett - a fogyasztoknak
nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvénynek megfeleléen - jogosult a jovére nézve, a fogyasztod
szamara mind elénydsen, mind hatranyosan, a hitel- vagy koélcsdnszerzédésben megallapitott
kamat, kamatfelar, koltség és dijat egyoldalian mddositani.

6.3.2. A Bank a fogyaszté szamara hatranyosan kizarélag a hitel- vagy koélcsénszerzédésben
megallapitott kamatot, kamatfelarat, kdltséget és dijat médosithatja egyoldaluan olyan médon, hogy
a modositas elényos vagy hatranyos is lehet a Ugyfélre nézve. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldall
modositasra vonatkozd kikotést is, egyoldalian, a fogyaszté szamara hatranyosan nem
madosithato.

6.4. Az egyoldali médositas esetében figyelembe veendé kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-
valtoztatasi mutaté megallapitasa:

6.4.1. A jelen pontban meghatarozott rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetden
megkotott fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelre (folydszamlahitel) nem kell alkalmazni.

6.4.2. Nem referencia-kamatlabhoz kotott kamat kikotése esetében: A Bank az Uj
kamatperiédusban alkalmazott kamat mértékét a kamatperiédus lejartat megel6z6 120. napi
kamatvaltoztatasi mutaté figyelembevételével allapitja meg.

6.4.3. Referencia-kamatlabhoz ko6tott kamat kikotése esetén: A Bank az Uj kamatperidodusban
alkalmazott kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartat megelé6zd 120. napi kamatfelar-
valtoztatasi mutato figyelembevételével allapitjia meg.
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6.5. A hiteldij csokkentést lehetové tévoé moédosulasa esetére iranyado rendelkezések:

6.5.1. Ha a hitel- és kdlcsdnszerz8dés egyoldali mdédositasanak alapjaul szolgalod feltételek a
kamat, a kamatfelar, a kéltség vagy a dij csOkkentését teszik lehetéve, a Bank ezt a szerz6déses
kotelezettsége részeként a fogyasztd javara érvényesiti, a kovetkezd alpontban foglaltak
figyelembevételével.

6.5.2. A Bank jogosult arra, hogy amennyiben a sajat dontése alapjan az egyoldalu
kamatmodositas soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutaté altal lehetéve
tett mértéknél kedvez6bb kamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, a késébbi kamatperiédusokban
a kamat, illetve a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a
csokkentend6 kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudja.

6.5.3. A jelen pontban meghatarozott rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetden
megkotott fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelre (folydszamlahitel) nem kell alkalmazni.

6.6. A kamat egyoldali médositasa esetére iranyadoé szabalyok:

6.6.1. A Bank — a kamatmeghatarozas maédjatél fliggéen a kamatot, vagy a kamatfelarat - a hitel-
vagy kolcson futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal az egyes kamatperiédusok lejarta utan
modositja, az alabbiak szerint:

6.6.1.1. nem referencia-kamatlabhoz kotott kamat kikotése esetében a Bank a kamatot legfeljebb
a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan koézzétett
kamatvaltoztatasi mutaté alkalmazasaval szamitott mértékig modositja,

6.6.1.2. referencia-kamatlabhoz k6tott kamat kikotése esetében a Bank a kamatfelarat legfeljebb
a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan koézzétett kamatfelar-
valtoztatasi mutato alkalmazasaval szamitott mértékig moédositja.

6.6.2. A Bank — 6sszhangban a jelen alfejezet 6,5.2. pontjdban leirtakkal - jogosult arra, hogy
amennyiben a sajat dontése alapjan a Bank az el6z6 bekezdés szerinti kamatmddositds soran a
kamatvaltoztatasi mutato, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutatd altal lehetévé tett mértéknél
kedvezébb hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, a késébbi kamatperiddusokban a kamat,
illetve a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a csdkkentendd
kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudja.

6.6.3. Az adott hitel- és kolcsdnszerzédésben alkalmazand6é kamatvaltoztatasi mutatot,
kamatfelar-valtoztatdsi mutatét vagy referencia-kamatlabat a hitel- vagy kolcsénszerzédés
hatarozza meg. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek a fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz6l6
torvény 2015. februar 1-jétél hatalyos 33. §-a szerinti médositasa esetében a Bank a szerzb6dés
megvaltozott tartalmardl az Ugyfelet a XVII/18. alfejezet 1.3. pontjaban pontban meghatarozott
modon, egyedileg tajékoztatja.

A kamatvaltoztatasi mutaténak az elsd iranyadd mértéke (kiindulé mértéke) a kolcson
folyositasanak (esetlegesen tobb részletben torténd folydsitas esetében az elsd kolcsonrész
folyositasnak) a napjara vonatkozéan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett érték.
A kamatfelar-valtoztatasi mutatonak az els6 iranyadd mértéke (kiinduld mértéke) a kdlcson
folyositasanak (esetlegesen tobb részletben torténd folydsitas esetében az elsd kdlcsonrész
folydsitasnak) a napjara vonatkozéan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett érték.

6.6.4. A hitel- vagy kdlcsdnszerz8désben meghatarozott kamatvaltoztatasi mutatd, kamatfelar-
véaltoztatasi mutatd vagy referencia-kamatlab — ideértve annak barmely &sszetevéjét is — a
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kamatperiddust kdvetéen sem maodosithatd egyoldallian, annak moédositasara a Szerz6d6 Felek
egybehangzé irasbeli megallapodasa alapjan van lehet6ség. Abban az esetben azonban, ha a
kamatvaltoztatasi mutatd, kamatfelar-valtoztatasi mutatdé vagy referencia-kamatlab a kialakitasat
meghatdrozd korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas miatt a rendeltetésére
alkalmatlanna valt, a Magyar Nemzeti Bank azt a honlapjardl torli és egyidejlleg megjeldli az azt
helyettesitd kamatvaltoztatasi, kamatfelar-véltoztatasi mutatét vagy referencia-kamatldbat. A
fogyasztd Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy az el6z6 mondatban leirtak szerint a
helyettesité kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutaté vagy referencia-kamatlab MNB altali
megjeldlése nem mindsil a Bank altal végrehajtott egyoldalu médositasnak. A Bank az MNB altal
megjeldlt helyettesité kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatdé vagy referencia-kamatlab
mértékérél az Ugyfelet az MNB tajékoztatasat kéveté 60 napon beliil, irasban tajékoztatja.

6.6.5. A jelen pontban meghatarozott rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetden
megkotott fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelre (folydszamlahitel) nem kell alkalmazni.

6.7. A kamaton kiviili dji és koltség egyoldali médositasa esetére iranyadoé szabalyok:

6.7.1. A kamaton kivll a szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositasaval és megszintetésével,
valamint Ggyviteli koltségeivel 6sszefliggésben a hitel- és kblcsénszerz6désben meghatarozott dijat
—ide nem értve a hitel- vagy kolcson folydsitasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint
a fogyaszto Ugyfél altali el6torlesztéshez kdzvetleniil kapecsolodé kéltségei fejében a fogyasztoknak
nyujtott hitelrél szél6 térvény szerint megallapithaté dijat — a Bank évente 1 alkalommal, legfeljebb
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével emelheti.

6.7.2. A Bank jogosult a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos id6ponttal médositani. A dij vagy koltség mértékének az egyoldali
modositasardl a Bank az Ugyfelet a XVII/21. alfejezetben foglaltak szerint tajékoztatja.

6.7.3. A jelen pontban meghatarozott rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetden
megkotott fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelre (folydszamlahitel) nem kell alkalmazni.

XVII/21. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASROL TORTENO ERTESITES SZABALYAI
a 2015. februar 1-jét kovetéen fogyasztoval kotott hitel- és kdlcsonszerzédések esetében,
valamint a 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan meg nem sziint,
fogyasztéknak nyujtott hitel- és kolcsonszerzédések esetében, ide nem értve az allami
kamattamogatassal nyujtott lakascélu koélcsonoket:

7. Az egyoldalu szerzé6désmoédositas szabalyai a 2015. februar 1-jét kévetéen megkotott
fogyaszté szamara nyujtott, a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szél6 torvény hatalya ala
tartozo hitel- és kolcsonszerzédések, valamint a 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015.
februar 1. napjan meg nem sziint, fogyasztoknak nyujtott hitel- és kolcsénszerzédések
esetében (mind az elszamolassal érintett, mind az elszamolassal nem érintett hitel- és
kolcsonszerzédések vonatkozasaban), ide nem értve az allami kamattamogatassal nyujtott
lakascélu kdlcséndket:

7.1. Az egyoldalu szerz6désmaédositasrél sz616 kozzétételre és értesitésre vonatkozé altalanos
rendelkezések:
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7.1.1. Ha a fogyasztoknak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. torvény eltéréen nem
rendelkezik, a hitel- és kdlcsdnszerz8désben megallapitott kamat, kamatfelar, koltség és dij
egyoldalu moédositasardl a Bank a modositas hatalybalépését megel6zden legalabb 60 nappal
értesiti a fogyasztét. A Bank a kamatvaltozasra vonatkozé tajékoztatast papiron vagy mas tartos
adathordozon teljesiti.

7.1.2. A modositassal kapcsolatos tajékoztatast — ide nem értve a fogyasztd Ugyfél részére a
kozte és a Bank kozott létrejott hitel- és kdlcsdnszerzédés szerinti kamatvaltoztatasi mutato, vagy
kamatfelar-valtoztatasi mutaténak az egyedi szerzddés tekintetében bekdvetkez6 modosulasara
vagy moédositasara vonatkozé tajékoztatast - a Bank a fogyaszték szamara folyamatosan és
kénnyen hozzaférheté maédon, elektronikusan a honlapjan (www.sberbank.hu) is elérhetévé teszi.

7.2. A fizetési szamlahoz kapcsolédo hitelszerz6dés feltételeinek egyoldali moédositasara
vonatkozo specialis szabalyok:

7.2.1. A fizetési szamlahoz kapcsol6do hitelszerz8dés feltételeinek egyoldalu médositasa esetén
afogyaszto Ugyfél a szerzddést 30 napos hataridével kdltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja,
ha a szerzddést az Ugyfél és a Bank hatarozott idére kototte.

7.2.2. A jelen pont szerinti felmondas akkor érvényes, ha a fogyaszté Ugyfél a felvett hitelésszeget
és annak a visszafizetés idépontjaig felszamithaté, a hitelszerz6dés szerinti hitelkamatait a
felmondasi hatarid6 leteltéig a Banknak teljes egészében visszafizeti.

7.3. A hitel- és kolcson kamatfeltételeinek a modositasara vonatkozo6 tajékoztatasi kotelezettség

7.3.1. A Bank a hitel- vagy kolcsdnszerz8dés kamatfeltételeinek a modositasa esetén— a jelen
pont 7.3.2. Ipont szerinti kivétellel — a kamatperiédus lejartat megel6z6 legalabb 90 nappal
tajékoztatja a fogyasztét az alabbiakrol:

7.3.1.1. az uj kamatperiédusban alkalmazott kamat, illetve referencia-kamatlabhoz kététt kamatozasu
hitel- vagy kdlcsdnszerz8dés esetén az uj kamatfelar-periddusban alkalmazott kamatfelar
mértékérdl,
7.3.1.2. a moédositast kdvetéen fizetendd torlesztébrészletek varhatd 6sszegérél, és amennyiben
ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek
tényérdl.
Ezeket a rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetéen megkotott fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelre nem kell alkalmazni.

7.3.2. A referencia-kamatlabhoz kotétt hitelkamat esetén a Szerz6dd Felek a jelen pont 7.3.1.
alpontjatdl eltéréen abban éallapodnak meg, hogy a Bank a fogyaszté Ugyfelett rendszeresen a
honlapjan és az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében kiflggesztve tajékoztatja a referencia-
kamatlab valtozasarol.

7.4. A hitel- és kdlcsOnszerzédés esetében a kamaton kiviili dij vagy koltség médositasara
vonatkoz6 tajékoztatasi kdtelezettség

7.4.1. A kamaton kivuli dij vagy koltség modositasa esetén a Bank a modositas hatalybalépését
megel6z6 legalabb 30 nappal kdzli az Ugyféllel a médositas tényét, a dij vagy koltség ) mértékét
és ha ennek kapcsan a dij vagy kéltség szama vagy a megfizetés gyakorisaga valtozik, ennek
tényét.

Ezeket a rendelkezéseket a 2015. februar 1-jét kovetéen megkotott fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelre nem kell alkalmazni.
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XVI1/22. A BANK ALTAL ALKALMAZOTT REFERENCIA-KAMATOK,
KAMATVALTOZTATASI MUTATOK, KAMATFELAR-VALTOZTATASI MUTATOK
fogyasztoknak nyujtott hitel- és kolcsonszerzédések esetében:

8. A 2015. februar 1-jétdél kezddédden az alkalmazott kamatvaltoztatasi mutatok, illetve
kamatfelar-valtoztatasi mutatok meghatarozasa:

8.1. A kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi mutatét vagy referencia-kamatlabat a Magyar Nemzeti
Bank gondoskodik, azokat a honlapjan (www.mnb.hu) az alkalmazasanak feltételeivel egyitt, kézérthetd
magyarazattal ellatva teszi kdzzé.

8.2. A Sberbank Magyarorszag Zrt. a fogyasztéknak nyujtott hitelrél szol6 torvény felhatalmazasa
alapjan 2015. februar 1-jét6l kezd6dben az alkalmazott referencia-kamatokat, kamatvaltoztatasi
mutatokat, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatok az alabbiak szerint allapitja meg:

8.2.1. A Bank altal alkalmazott kamatvaltoztatasi mutatdkat, illetve kamatfelar-valtoztatasi
mutatok:
Mutato
Termék Kamat-valtoztatasi Kamatfelar-valtoztatasi
mutato mutaté

Lombard kolcson

Betétfedezetes és
Ugyfélcsoportok szamara
nyujtott folydszamla-hitel - (HOF) Fix felar
Személyi kolcson 3 éves

futamidé alatt

Athidalé lakascélu

jelzalogkdlcson
Jelzalogkdlcson (ide nem

értve az 5 éves
kamatperiédusu és a 10 —_
éves kamatperiodusu
jelzalogkolcséndket)

(H4F5) (AKK - BIRS) + a
banktdl figgetlen
mikddési koltségek
véltozésa -

A 2018. december 1.
Forint napja el6tt befogadott
hitelek igénylés alapjan
folyositott jelzalogkdlcson
esetében: H4K5
A 2018. december 1.
napjan vagy azt kdvetéen
befogadott igénylés
alapjan folydsitott
jelzalogkolcson esetében:
H3K5
A 2018. december 1.
napja el6tt befogadott
igénylés alapjan
folydsitott jelzalogkdlcson
esetében: H4K10

5 éves kamatperiodusu
jelzalogkolcson

10 éves kamatperiédusu
jelzalogkolcson
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A 2018. december 1.
napjan vagy azt kdvetéen
befogadott igénylés
alapjan folyositott
jelzalogkolcson esetében:
H3K10

Személyi kdlcson 3 évet
meghaladé futamidé
esetén

(H4F3) (AKK - BIRS) + a
banktdl figgetlen
mikodési koltségek
valtozasa -

Komfort kolcson

Egyedi megallapodas
alapjan létrejott, fix
kamatozasu hitel/kdlcsén

(H4K5) BIRS + a banktol
fuggetlen mikodési
koltségek valtozasa

Folyészamla-hitel

Személyi kdlcson

(HOK) Fix kamatlab

Termék

Mutato

Kamat-valtoztatasi
mutato

Kamatfelar-valtoztatasi
mutaté

Folyészamla-hitel

(DOK) Fix kamatlab

Kdlcsbnkartya

. . . (DC2K5, DE2K5) IRS +
Egyedi megallapodas CCIRS + a banktol

alapjan létrejott, fix -

kamatozasu hitel/kdlcson fL{gge’tIen mu kOd,eS'
kdltségek valtozasa

Deviza . o
hitelek Jelzalogkeleson (D4F) CCIRS + a banktol
Személyi kblcson 3 évet ; fliggetlen miikddési
meghalado futamidd koltségek valtozasa
esetén
Személyi kolcson 3 éves
futamidd alatt - (DOF) Fix felar
Lombard kdlcson
8.2.2. A Bank altal alkalmazott referenciakamatok:
Referenciakamat megnevezése Periédus hossza Devizanem
Budapesti bankkdzi kamatlab (BUBOR) 1/3/6/12ho Forint (HUF)
Londoni bankk6zi kamatlab (LIBOR) 1/3/6/12ho Svajci frank (CHF),
Eur6 bankk6zi kamatlab (EURIBOR) 1/3/6/12h6 Eur6 (EUR)
AKK diszkont-kincstarjegy hozam 3/6/12ho Forint (HUF)

XVII/23. A szerzédéses feltételek megfeleltetése a ,fair bank” szabalyoknak jogszabaly
felhatalmazasa alapjan, a 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan meg
nem sziint, fogyasztéknak allami kamattamogatassal nyujtott lakascéliu kolcsonok
esetében; és a 2015. februar 1. napjat kovetéen fogyasztoknak allami kamattamogatassal
nyujtott lakascélu kdlcsonok esetére iranyado rendelkezések:

9. A szerzédéses feltételek megfeleltetése a ,fair bank” szabalyoknak, értesités a
modositasroél, a 2004. majus 1. napja utan kotott, és 2015. februar 1. napjan meg nem sziint,
fogyasztoknak allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu kdlcsonok esetében:
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9.1. A Bank a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeinek a 2004. majus 1. napja utan kotétt, és 2015.
februar 1. napjan meg nem szlnt, fogyasztoknak allami kamattamogatéssal nyujtott lakascélu
kolcsdnszerzédésekre vonatkozd szabalyait a 2014. évi LXXVIII. térvény felhatalmazasa alapjan és
rendelkezéseinek medfeleléen, valamint ’a fogyasztoknak allami kamattdmogatassal nyujtott lakascélu
hitelek eltér6 feltételeinek meghatarozasaval &sszefiiggésben az egyes kormanyrendeletek
modositasarol’ szo6lo 4/2015. (1.29.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: 4/2015. (1.29.) Korm. rendelet)
megfeleléen 2015. februar 1-jét kdvetéen, 2015. jalius 1-jei hatallyal allapitja meg.

A jelen alfejezetben a 2014. évi LXXVIII. térvényben, és a 4/2015. (1.29.) Korm. rendeletben
megallapitott szabalyok az allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu kdlcsdnszerzédések esetében
a tovabbiakban ugyis, mint: ,fair bank” szabalyok.

9.2. A jelen alfejezet hatalya a Bank és az Ugyfél k6zott az alabbi jogszabalyok kdziil barmely jogszabaly
alapjan létrej6tt, allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu kdlcsénszerz6désekre terjed ki:
e 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet a lakascélu allami tamogatasokrol
o 134/2009. (VI. 23.) Korm. rendelet a fiatalok, valamint a tdbbgyermekes csaladok lakascélu
koélcsdneinek allami tamogatasardl
o 341/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet az otthonteremtési kamattamogatasrol.

9.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételeknek 8.1. pont szerinti mddositasa a Szerzddé Felek erre iranyuld
tovabbi jogcselekménye nélkiil, a fogyasztéknak nyujtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény erejénél
fogva, a 2004. majus 1. napjat kovetben létrejott, és 2015. februar 1. napjan fennallo, fogyasztéknak
allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu kdlcsonszerzédések részéve valik.

9.3.1. A Bank az kamattamogatassal nyujtott lakascéli kolcsOnszerz6dések ilyen maddon
megvaltozott tartalmardl legkésébb 2015. december 31. napjaig az érintett Ugyfelet egyedileg
tajékoztatja.

9.4. A jelen alpont hatalya a lakascélu allami tamogatasokrél sz6l6 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozé kamattamogatasok — igy a jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek kamattdmogatasa,
valamint a kiegészit6 kamattamogatas — mellett nyujott kdlcsdnokre terjed ki. A rendelkezések a 2015.
februar 1-jét megel6z6en megkotott kdlcsdnszerz8dések esetén is alkalmazanddak, azzal. hogy azok a
fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény hatalya ald nem tartozo, a 12/2001. (1. 31.)
Korm. rendelet, valamint a lakdscélu tdmogatasokrél szélé 106/1988. (XII. 26.) MT rendelet szerinti
kamattamogatassal nyujtott kdlcsdnokre is megfeleléen alkalmazandoak.

9.4.1. A Bank az allami tamogatas id6tartama alatt a 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjan
tamogatott kdlcsdnok Utgyleti kamatanak egyoldald médositasara nem jogosult. A Bank altal — az
ugyleti vagy uzleti év forduléjanak napjan érvényes referenciahozam alapjan — érvényesitett tgyleti
kamatmaddositds nem min8sul egyoldalud kamatemelésnek.

9.4.2. Az &llami tamogatés idétartama alatt a kamattamogatott kélcsdndk ellenszolgaltatasanak a
mértékét a Bank a 12/2001. (l. 31.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen allapitia meg,
akként, hogy az ellenszolgaltatas mértéke az alabbiak szerint médosul (valtozik):

A 2015. februar 1-jén mar alairt kdlcsdnszerz6dések esetében az ligyleti kamat, koltség és egyéb
ellenszolgaltatas egyuttes mértéke a 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjan az ugyleti kamatra,
koltségre és egyéb ellenszolgaltatasra egylttesen alkalmazhaté mindenkori legmagasabb mérték,
csbkkentve a 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet szerint a 2014. december 31-én az Ugyleti kamatra,
kéltségre és egyéb ellenszolgaltatasra egyiittesen alkalmazhat6 legmagasabb mérték, és a Ugyfél
és a Bank kdzott 1étrejott egyedi kdlcsdnszerzédés 2014. december 31-én érvényes Ugyleti kamata,
koltsége és egyéb ellenszolgaltatasa egylttes mértékének a klilénbbzetével.
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9.4.3. Az egyedi KkoélcsOnszerz6désre iranyado Ugyleti kamat és koltség az adott
kolcsOnszerz6désre iranyadd kamatperiddus(ok) fordulénapjan modosul az el6z6 pontban foglaltak
szerint. Abban az esetben, ha a kodlcsdnszerz6désben rogzitett kamat és koltség nem volt
kamatperiédushoz kétve, jogszabaly alapjan - a 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet értelmében -
kamatperiédusként egy havi kamatperiddust kell tekinteni.

9.4.4. A kamattamogatasi id6szak lejartat kdvetéen a Bank a kdlcsdnszerzddés szerinti kamatot
a 9.7. pontban leirtak szerint jogosult megallapitani, és a hivatkozott pontban foglaltak szerint
jogosult a kamat egyoldalu modositasara.

9.5. A jelen alpont hatalya a fiatalok, valamint a tdbbgyermekes csaladok lakascélu kélcsoneinek allami
tamogatasardl szolé 134/2009. (VI. 23.) Korm. rendelet szerinti allami kamattamogatas mellett nyujtott
kolcsonok esetében, a 4/2015. (1.29.) Korm. rendeletben megallapitott szabalyokkal 6sszhangban az
egyoldalt szerz6désmaodositasra iranyadd szabalyokat tartalmazza, azzal, hogy a rendelkezések a
2015. februar 1-jét megel6z6en megkotott kdlcsdnszerzédések esetén is alkalmazandoak.

9.5.1. A Bank az allami kamattdmogatas id6tartama alatt nem jogosult a kolcsén
ellenszolgaltatasanak egyoldalu mdédositasara.

9.5.2. Az allami kamattamogatas id6tartama az ellenszolgaltatas mértéke az adott
kblcsOnszerz6désre iranyadd kamatperiodusok forduldonapjan modosul (valtozik) az alabbiak
szerint, azzal, hogy amennyiben a kdlcsdnszerzédésben rogzitett kamat nem volt kamatperiddushoz
kotve, akkor kamatperiodusként egy havi kamatperiddust kell tekinteni.

Az ellenszolgaltatas mértéke a 134/2009. (VI. 23.) Korm. rendelet alapjan alkalmazhatdé mindenkori
legmagasabb ellenszolgaltatas, csokkentve az alabbiakkal:

e a 2015. februar 1-jén, avagy azt kbvetden alairt kdlcsbnszerz6dések esetében: az adott
kolcsdnszerzdédésre a 134/2009. (VI. 23.) Korm. rendelet szerint a kolcsdnszerzédés
megkoétésekor alkalmazhaté legmagasabb ellenszolgaltatas, és az adott kdlcsénszerzédés
megkotésekor érvényes ellenszolgaltatasanak a kulénbdzetével,

e a2015. februar 1-jén mar alairt kdlcsdnszerzédések tekintetében a 134/2009. (VI. 23.) Korm.
rendelet szerint 2014. december 31-én alkalmazhaté legmagasabb ellenszolgéltatdsnak és
az adott egyedi kdlcsOnszerz6dés 2014. december 31-én érvényes ellenszolgaltatdsanak a
kulénbozetével.

9.5.3. A Bank altal — az ugyleti vagy uzleti év forduléjanak napjan érvényes referenciahozam
alapjan — érvényesitett ellenszolgaltatas médositdsa nem minésul egyoldalu kamatemelésnek.

9.5.4. A kamattamogatasi id6szak lejartat kovetéen a Bank a kdlcsdnszerz8dés szerinti kamatot
a 9.7. pontban leirtak szerint jogosult megallapitani, és a hivatkozott pontban foglaltak szerint
jogosult a kamat gyoldali médositasara.

9.6. A jelen alpont hatalya az otthonteremtési kamattamogatésrél szélé 341/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet szerinti allami kamattamogatas mellett nyujtott kdlcsénok esetében, a 4/2015. (1.29.) Korm.
rendeletben megallapitott szabalyokkal 6sszhangban az egyoldalu szerz6désmodositasra iranyado
szabalyokat tartalmazza, azzal, hogy a rendelkezések a 2015. februar 1-jét megel6z6en megkotott
kélcsdnszerzédések esetén is alkalmazandoéak.

9.6.1. A Bank az allami kamattamogatas idétartama alatt nem jogosult a kolcson Ugyleti
kamatanak egyoldalu moédositasara.

9.6.2. Az Ugyleti kamat mértéke az adott kolcsOnszerzédésre iranyadd kamatperiédusok
fordulénapjan modosul (valtozik) az alabbiak szerint, azzal, hogy amennyiben a

Altalanos Szerzédési Feltételek

771122



kolcsdnszerzédésben rogzitett kamat nem volt kamatperiodushoz koétve, kamatperiddusként egy
havi kamatperiédust kell tekinteni.

Az Ugyleti kamat mértéke a 341/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan alkalmazhaté mindenkori
legmagasabb ugyleti kamat, csékkentve az alabbiakkal:

e a 2015. februar 1-jén, avagy azt kodvetben alairt kdlcsdnszerz8dések esetében: az adott
kélcsonszerzédésre a 341/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet szerint a koélcsonszerzédés
megkotésekor alkalmazhatd legmagasabb Ugyleti kamat, és az adott kdlcsdnszerz6dés
megkotésekor érvényes Ugyleti kamatanak a kilénbdzetével,

e a2015. februar 1-jén mar alairt kdlcsénszerzédések tekintetében a 341/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet szerint 2014. december 31-én alkalmazhaté legmagasabb lgyleti kamatanak és az
adott kolcsdnszerz6dés 2014. december 31-én érvényes dgyleti kamatanak a
kulénbozetével.

9.6.3. A Bank altal — az Ugyleti vagy Uzleti év forduléjanak napjan érvényes referenciahozam
alapjan — érvényesitett Ugyleti kamat mddositasa nem minésul egyoldald kamatemelésnek.

9.6.4. A kamattamogatasi id6szak lejartat kdvetéen a Bank a kdlcsdnszerz6dés szerinti kamatot
a 9.7. pontban, illetve a 2016. augusztus 17. napjatdl a 341/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti
otthonteremtési kamattamogatas mellett nyujtott kdlcsondk esetében a 9.8. pontban leirtak szerint
jogosult megallapitani, és a hivatkozott pontban foglaltak szerint jogosult a kamat egyoldall
modositasara.

9.7. A kamattamogatasi idészak lejartat kdvetéen a kamat megallapitasara és a kamat egyoldalu
modositasara vonatkozo rendelkezések:

9.7.1. A 9.2. pont szerinti allami kamattdamogatassal nyujtott lakascéli koélcsdnszerzédések
esetében a kamattamogatasi idészak lejartat kdvetéen a Bank a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek XVII/20. 6. pontjaban foglalt és az egyedi kdlcsénszerz6dés — annak hianyaban az
Ugyféllel kotétt megallapodasnak — szerint (a fogyasztoknak nyuitott hitelrdl sz6l6 térvény 17/C. §-
anak megfeleléen) allapitia meg a kolcsdnszerz6dés szerinti kamatot, és a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek XVII/20. 6.4. és 6.6. pontjaban foglaltak szerint (a fogyasztoknak nyujtott
hitelrdl sz6l6 térvény 17/B. § (2) bekezdésének és 17/D. §-anak megfeleléen) jogosult annak
egyoldalu médositasara. A 2016. augusztus 17. napjatdl a Bank altal a 341/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet szerinti otthonteremtési kamattamogatéas mellett nyujtott lakascélu, jelzélogjoggal biztositott
kolcsonok esetében a kamattamogatasi idészak lejartat kdvetéen a kamat megallapitasara és a
kamat egyoldali mdédositasara a 9.7. pontban fogaltaktol eltéréen, a 9.8. pontban foglaltak az
iranyadoak.

9.7.2. A Bank a referencia-kamatlabhoz kotétt kamatozasu hitel- és kdlcsOnszerzédés esetén a
referencia-kamatlab mértékét a hitel- vagy kdlcsdonszerz8désben meghatérozott referenciakamat
futamidejének megfelel6 id6kdzdnként igazitja a fordulonapot megelézd hdénap utolsé munkanapja
el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz.

9.7.3. A kamattamogatasi id6szak lejartat koveté futamidd figgvényében a kamatvaltoztatasi,
kamatfelar-valtoztatasi periodus hosszanak megallapitasa az aldbbiak szerint torténik:

e amennyiben a kamattamogatasi id6szak lejartat kdvetd hatralévd futamidd legfeljebb 3 év,
akkor a nem referencia-kamatlabhoz kotott kamat kikotése esetében a kamatnak,
referencia-kamatlabhoz kététt kamat kik6tése esetében a Bank a kamatfelarnak a fogyaszté
szamara hatranyosan egyoldali médositdsara a Bank nem jogosult;

e amennyiben a kamattdmogatasi id6szak lejartat kovetd hatralévd futamidé a 3 évet
meghaladja, akkor a nem referencia-kamatlabhoz kotott kamat kikétése esetében a
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kamatvaltoztatasi periddust, referencia-kamatlabhoz kotott kamat kikdtése esetében a
kamatfelar-valtoztatasi periodust a Bank az alabbi tablazatban foglaltak szerint allapitja

meg:
Hatralévé futamidé Kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatasi
(ho) periédus
36-108 3év
109-192 4 év
193- 5év
9.7.4. A kamattamogatasi id6szak lejartat kovetd futamidd fliggvényeben a kamatvaltoztatasi,

kamatfelar-valtoztatasi mutaté megallapitasa az alabbiak szerint térténik:

e amennyiben a kamattamogatasi id6szak lejartat kdvetd hatralévd futamidd legfeljebb 3 év,
akkor
o anem referencia-kamatlabhoz kétott kamat kikdtése esetében a kamatvaltoztatasi
mutaté: (HOK) Fix kamatlab, mig
o areferencia-kamatlabhoz kétott kamat kikotése esetében a kamatfelar-valtoztatasi
mutaté: (HOF) Fix felar;
e amennyiben a kamattdmogatasi id6szak lejartat kdvet§ hatralévd futamidé a 3 évet
meghaladja, akkor
o anem referencia-kamatlabhoz kotott kamat kikotése esetében a kamatvaltoztatasi
mutato:, (H4K5) BIRS + a banktdl figgetlen mikddési koltségek valtozasa.
o areferencia-kamatlabhoz kotétt kamat kikdtése esetében a kamatfelar-valtoztatasi
mutaté: (H4F5) (AKK - BIRS) + a banktdl fliggetlen miikddési kéltségek valtozasa

9.7.5. A kamattamogatasi id6szak lejartat kovetéen a Bank az egyoldali szerz6désmaodositasrol
az Ugyfelet az egyoldalu szerz6désmodositasrél szold kozzétételre és értesitésre vonatkozd
altalanos rendelkezéseknek megfelelden, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek XVII/21. fejezet 7.
pontjaban foglaltak szerint, a fogyasztdknak nyuijtott hitelr6l sz6l6 térvénynek megfeleléen értesiti.

9.8. A kamattamogatasi id6szak lejartat kovetéen a kamat megallapitdsara és a kamat egyoldalu
modositasara vonatkozé rendelkezések a 2016. augusztus 17. napjatdl a Bank éltal a 341/2011. (XII.
29.) Korm. rendelet szerinti otthonteremtési kamattdmogatas mellett nyujtott lakascélu, jelzalogjoggal
biztositott kdlcsondk esetében:

9.8.1. A kamattamogatasi id6észak lejartat kovetéen a Bank a kamattamogatasi idészakban
érvényes kamatfelar-valtoztatdas modszertant alkalmazza tovabb, ugyanazzal a kamatfelar-
periédussal. Az adott kamatperiédusra iranyadd Ugyleti kamat mértékét a Bank az adott
kamatperidédus elsé napjan allapitja meg.

9.8.2. A Bank &ltal — az tgyleti vagy uzleti év forduléjanak napjan érvényes referenciahozam alapjan
— érvényesitett Ugyleti kamat mdédositasa nem minésil egyoldald kamatemelésnek.

9.8.3. Az uUgyleti kamat mértéke a kamattdmogatasi idészak lejartdt kdvetben az adott
kamatperiddus els6é napjan a 341/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan alkalmazhaté mindenkori
legmagasabb Ugyleti kamat, csokkentve az adott kdlcsdnszerzédésre a 341/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet szerint a kdlcsdnszerz8dés megkotésekor alkalmazhaté legmagasabb lgyleti kamat, és az
adott kdlcsonszerz6dés megkotésekor érvényes Ugyleti kamatanak a kiilonbozetével.

Altalanos Szerzédési Feltételek

7917122



9.8.4. A Bank a kamatperiéduson belll nem jogosult a kolcson Ugyleti kamatanak egyoldali
modositasara.

9.9. A jelen alpont hatalya az uj lakasok épitéséhez, vasarlasahoz kapcsolédo lakascélu tdmogatasrol
52616 16/2016. (ll. 10.) Korm. rendelet szerinti, a harom vagy tébb gyermekes csaladok otthonteremtési
kamattamogatasa mellett nyujtott kolcsdndk esetében megkdtdtt kolcsdnszerzb6dések esetén is
alkalmazandodak.

9.9.1. A Bank az allami kamattamogatas id6tartama alatt nem jogosult a koélcson Ugyleti
kamatanak egyoldalu médositasara.

9.9.2. Az Ugyleti kamat mértéke az adott kolcsdnszerzédésre iranyadd kamatperiddusok

fordulénapjan modosul (valtozik) az alabbiak szerint, azzal, hogy amennyiben a
kolcsdnszerzédésben rogzitett kamat nem volt kamatperiodushoz koétve, kamatperiodusként egy
havi kamatperiodust kell tekinteni.
Az Ugyleti kamat mértéke a 16/2016. (Il. 10.) Korm. rendelet alapjan alkalmazhaté mindenkori
legmagasabb Ugyleti kamat, csokkentve az adott kolcsOnszerzédésre a kolcsdnszerzédeés
megkotésekor alkalmazhaté legmagasabb Ugyleti kamat, és az adott koélcsdnszerzédés
megkotésekor érvényes Ugyleti kamatanak a kilénbdzetével.

9.9.3. A Bank altal — az ugyleti vagy uzleti év forduldjanak napjan érvényes referenciahozam
alapjan — érvényesitett Ugyleti kamat mdodositasa nem minésul egyoldald kamatemelésnek.

XVII/24. A 2004. majus 1. napja elétt lIétrejott, allami kamattamogatas mellett nyujtott
lakascélu kolcsonok esetében alkalmazandé szabalyok

A Bank az Ugyfelek és a Bank kdzott 2004. majus 1. napjat megel6z6en megkotott és 2015. februar 1.
napjan meg nem sziint, fogyasztoknak allami kamattamogatassal nyujtott, lakascélu kdlcsdnszerzédések
esetében, 2015. februar 1-jét kdvetéen a 4/2015. (1.29.) Korm. rendelet szabalyainak megfeleléen allapitja
meg az ugyleti kamat és/vagy koltség és/vagy egyeb ellenszolgéltatds mértékét.

A jelen alfejezet hatalya a Bank és az Ugyfél koz6tt az alabbi jogszabalyok koziil barmely jogszabaly alapjan
létrejott, allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu kdlcsonszerz6désekre terjed ki:
e 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet a lakascélu allami tamogatasokrol
e 134/2009. (VI. 23.) Korm. rendelet a fiatalok, valamint a tdbbgyermekes csaladok lakascélu
koélcsoneinek allami tamogatasarol
o 341/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet az otthonteremtési kamattamogatasrol.

A Bank az kamattamogatassal nyujtott lakascélu kdlcsdnszerzédések ilyen médon megvaltozott feltételeirdl
legkés6bb 2015. december 31. napjaig az érintett Ugyfelet egyedileg tajékoztatja.

A jelen alfejezet hatalya ala tartozé allami kamattamogatassal nyujtott lakascélu koélcsénszerz6dések
esetében a Bank a XVII/23. alfejezet 9.4. — 9.7. pontjaiban foglaltak szerint jogosult a kdlcsdnszerzédés
egyoldalu médositasra.

XVII/25. Folyészamla-hitel szerzédés (HUF folyészamlahitel fogyasztok részére) Altalanos Rész

1. A hitelkeret 0sszege és a futamidd, a visszafizetés modja
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1.1 A Felek megallapodnak, hogy a Bank az Adoés Hitelkérelemben megjeldlt Bankszamlajan (a
tovabbiakban: ,Bankszamla”) a Bankszamla devizanemében folyoszamla-hitelkeretet (a tovabbiakban:
.Hitelkeret”) nyit és tart az Adds rendelkezésére, a Hitelkérelemben feltlintetetteknek és a jelen
folydszamlahitel szerzédési feltételeknek (egyben Folydszamlahitel-szerzédés Altalanos Rész, a
tovabbiakban: ,Folyészamlahitel szerz6dési feltételek”) megfeleléen. Az Adds tudomasul veszi és
elfogadja a Bank azon jogat, hogy a kért Hitelkeret 6sszegét a Bank hitelbiralati dontésének megfelel6en
az altala a Hitelkérelemben igényeltnél alacsonyabb dsszegben allapitsa meg.

1.2 A Hitelkeret futamideje a szerz6déskotés napjatol szamitott 3, azaz harom év, amelyrél a Bank az
Adost irasban értesiti.

1.3.1A Felek megallapitjak, hogy a Hitelkeret indul6 6sszege a Bank altal a hitelbiralat soran elfogadhat6
jovedelem alapjan, mig a Szerzédés futamideje alatt a Hitelkeret 6sszege az Altalanos Rész 4.1.
pontjaban vallalt rendszeres havi jévedelem jévairas forint 6sszege alapjan keriil meghatarozasra
(kivéve Start folydszamlahitel esetén) a jelen pontban foglaltak szerint, azaz a rendelkezésre tartott
Hitelkeret 6sszeg a futamidd alatt a jelen Szerzddés szerint meghatarozott médon valtozhat, amit az
Addés a Szerzddés alairasaval kifejezetten elfogad és tudomasul vesz. Amennyiben az Ados
Bankszamlajan kettd egymast kovetd hdénapban a bejové havi jovedelem jovairas forintban szamitott
Osszege a Hitelkeret indulé 6sszegének:

- a 100%-at, de minimum 68 000 Ft-ot, ha a Hitelkérelem elfogadasardl kiildott értesitésben a
Hitelkeret indulod keretdsszege a megallapitasa alapjaul szolgald, a hitelbiralat soran elfogadott
rendszeres havi netté jovedelem 100%-o0s aranyaban kerilt megjeldlésre,

- 50%-at, de minimum 68 000 Ft-ot ha a Hitelkérelem elfogadasardl kiildott értesitésben a Hitelkeret
induld keretosszege a megallapitasa alapjaul szolgald, a hitelbiralat soran elfogadott rendszeres havi
nettd jovedelem 200%-o0s aranyaban kerilt megjeldlésre,

- 1/3-at, de minimum 68 000 Ft-ot ha a Hitelkérelem elfogadasardl kildott értesitésben a Hitelkeret
indulod keretdsszege a megallapitasa alapjaul szolgald, a hitelbiralat soran elfogadott rendszeres havi
nettd jovedelem 300%-os aranyaban kerilt megjeldlésre,
nem éri el a Hitelkeret 0sszege a soron kévetkez6 harmadik honap elsd napjatol olyan mértékire
csokken, amelyre az Ados Bankszamlajara a beérkezd havi jovairasok alapjan aranyosan jogosult (a
tovabbiakban: ,Mddosult dsszegi hitelkeret”). Amennyiben a beérkezé havi jovairasok 6sszege nem
éri el a 68 000 Ft-ot, a hitelkeret felmondasra kerdl. E kdrben a nett6é havi jovedelemként megjelolt
Osszeg ugy aranylik a Hitelkeret induld 6sszegéhez, ahogy a Modosult 6sszegi hitelkeret aranylik a
tényleges Bankszamlan térténd jovedelem jovairasok, a Mdédosult 6sszegl hitelkeret médositasanak
honapjat megel6z8 3 havi atlagahoz. Ezen id6ponttdl az Adds kizardlag a Médosult 6sszegi hitelkeret
igénybevételére jogosult.

Az Addés Modosult 6sszegl hitelkeret 6sszegének emelését irasban kezdeményezheti, kildndsen
amennyiben az Adés az Altalanos rész 4.1. pontjaban foglalt rendszeres havi jovedelem jovairasi
kotelezettségének ismételten eleget tesz.

1.3.2 A Felek megallapodnak, hogy a Bank jogosult a Hitelkeret 6sszegének Altalanos Rész 1.3.1.
pontja szerinti médositasatdl akar idélegesen, akar véglegesen eltekinteni.

1.4 A Bank a Kilénds rész 1.1. pontban megjeldlt Hitelkeret terhére — az Addés vonatkozdé kilén
rendelkezése nélkul — kolcsont folydsit az Ados részére akkor és olyan mértékben, amennyire ez az
Adds szamlaja terhére teljesitend6 fizetési megbizasok, rendelkezések, valamint készpénz felvételek
teljesitéséhez szikséges. A Hitelkeret terhére t6rténd lehivas kezdeményezésének ebben az esetben
a Bankszamla terhére teljesitendd fizetési megbizasok, rendelkezések benyujtasa, valamint készpénz
felvételek kezdeményezése mingsil. A kolcson folydsitasa (a folydszamlahitel igénybevétele) ugy
torténik, hogy a Bank a Hitelkeret terhére teljesiti azokat az Adds altal adott fizetési rendelkezéseket,
valamint készpénzfelvételeket — e korbe tartoznak az Adds részére a Bankszamlahoz kibocsatott
bankkartyaval végzett tranzakciok is — amelyek teljesitéséhez az Adds Bankszamlajanak egyenlege
nem nyujt fedezetet.
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1.5 A Felek megéllapodnak abban, hogy a Hitelkeret terhére a Bank nem folydsit kdlcsdnt a Bankszamla
ellen benyujtott  hatésagi  atutalas, illetve  atutalasi  végzés  teljesitése  céljabal.
Az Adés kotelezettséget vallal arra, hogy a Hitelkeret terhére mas hitelintézetnek nem ad beszedési
megbizas benyujtasara vonatkozé jogosultsagot, ellenkezd esetben a Bank jogosult az ilyen megbizas
befogadasat megtagadni.

1.6 Az Ados Bankszamlajan térténd jovairasok — amennyiben meghaladjak a targynapon teljesitendd
fizetési megbizasok 6sszegét — az Adds kildn rendelkezése nélkil csokkentik az igénybe vett Hitelkeret
Osszegét a jovairas értéknapjan.

1.7 Az igénybevett kdlcsdn és jarulékainak dsszege a Hitelkeret devizanemében legkésébb a Hitelkeret
lejaratanak napjaig térlesztendd, kivéve ha a Hitelkeret lejarata el6tt a Bank az Adést irasban értesitette
annak meghosszabbitasarél. A Felek megallapodnak, hogy a Folydszamlahitel szerz6dés egyuttal az
Adds Szerz6dés futamidejének hosszabbitasa iranti ismétlédé kérelemének is tekintendd. A Bank az
Ados ezen a futamid6 hosszabbitasra iranyuld kérelmét a Szerz8dés meghosszabbitdsrol kuldott
értesitd levelével fogadja el, az abban meghatarozott futamidére és feltételekkel. Ha a Folyészamlahitel
szerz6dést barmely Fél felmondja, ugy a felmondas a Hitelkeret terhére igénybevett kodlcson
felmondasat is jelenti kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban. A koélcsén és jarulékainak dsszege a
Szerz8dés felmondasanak napjan esedékes.

2. Kamat és dijak, kamat- és dijfizetés esedékessége, a teljes hiteldij mutato

2.1 Az Ados a rendelkezésére bocsatott Hitelkerethez kapcsoldéddan az alabbi tételekbdl dsszetevddo teljes
hiteldijat koteles fizetni:

2.1.1 Az Adés a Hitelkeret terhére folydsitott kdlcson(6k) utan a kdlcsontartozas fennallasanak idétartamara
a Kiloénos rész ,Kamatlab” pontjaban leirtak szerint meghatarozott mérték kamatot tartozik megfizetni (a
tovabbiakban: a Kamatlab).
A Kamatlab szerz6déskotéskor érvényes éves mértékét a Folydszamlahitel szerz8dés elvalaszthatatlan
részét képez6 Hitelkérelem tartalmazza.

2.1.1.1 A Szerz8d6 Felek akként allapodnak meg, hogy a Kamatlab fix, és annak a mértéke a futamidé alatt
az Adés szamara hatranyosan a Bank altal egyoldalian nem médosithaté. A Szerz6d6 Felek k6zos akarattal
és megallapodassal a futamid® alatt a Kamatlab mértékének — mind héatranyos, mind nem héatranyos —
modositasardl is megallapodhatnak.

2.1.2 A szamara engedélyezett Hitelkeret megnyitdsaval egyidejiileg, illetve évente, kezelési dijat fizet,
amelynek mértékét a Bank mindenkori Hirdetményében teszi kdzzé. A kezelési dij szerz8déskotéskor
érvényes éves mértékét a Folydszamlahitel szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd Hitelkérelem
tartalmazza.

2.1.3 Az Ados a Hitelkeret igénybe nem vett része utan a Szerz6dés fennallasanak id6étartamara havonta a
Bank mindenkori Hirdetményében kdzzétett mértéki rendelkezésre tartasi dijat fizet. A rendelkezésre tartasi
dij szerz8déskotéskor érvényes éves mértékét a Folydszamlahitel szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezb Hitelkérelem tartalmazza.

2.1.4 A teljes hiteldij mutatd értékét a Folydszamlahitel szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd
Hitelkérelem tartalmazza. A THM kalkul&cidja soran Bank a 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet alapjan jar el,
az alabbi szamitasi modszer alkalmazasaval:

-tk -S|

S C(1+X) = ZD(1+X)

k=1 =1
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ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével dsszefiiggd, az elsd hitelfolydsitasig
fizetendd koltségekkel;

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege;

m: a hitelfolydsitasok szama;

m': az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama;

tk: az elsd hitelfolyositas idépontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas idépontja kézotti idétartam években
és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0

si: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés id6pontja kozotti
id6étartam években és téredékévekben kifejezve

x: a THM értéke.

2.1.5 Az Adés a banki kolcsonfolydsitassal kapcsolatban az alabbi dijakat fizeti meg, melyet a THM
tartalmaz;

a) szamlavezetési dij (Kulénés Rész 1.7. pont);
b) amennyiben az Adés a Folydszamlahitel szerzédés teljesitéséhez sziikséges olyan bankszamlacsomagot
valaszt, amelyhez bankkartya hasznalata kételezéen is tarsul, akkor a bankkartya dija (Kulénoés Rész I1.8.
pont);

2.1.6 Az Adéds a banki kolcsonfolyodsitassal kapcsolatban az alabbi dijakat fizeti meg, melyet a THM nem
tartalmaz;

a) amennyiben az Adés a Kiilénés Rész |.5. pontjaban igényelte a csoportos hitelfedezeti biztositast, akkor
csoportos hitelfedezeti biztositas) dijat (Kulénos Rész 11.10. pont).
b) A behajtassal 6sszefligg6 Ugyviteli dijatalany 6sszege, amely a késedelembe esés idépontjatdl szamitott
90 napos késedelemig minden megkezdett honapra 1.000,- Ft, a 90 napos késedelembe esés idépontjatodl
a késedelem  megsziinésének id6pontjdig minden  megkezdett hénapra  2.000,- Ft:
c) Késedelmi kamat 6sszege

2.2 A kamat és a rendelkezésre tartasi dij megfizetése igazodik a Hitelkérelemben megjel6lt Bankszamla
latraszolé kamat elszamolasi esedékességeihez, amelyrél a bankszamlaszerz6dés és a Bank mindenkor
érvényes Altalanos Kondicios Listaja rendelkezik. Ha a Folydészamlahitel szerzédést barmely Fél felmondja,
ugy a kamat és a rendelkezésre tartasi dij medfizetése a Szerzd8dés felmondasanak napjan esedékes.

2.3 A Bank kamatot azokra a napokra és olyan 6sszeg utan szamit fel, amelyeken és amilyen 6sszegben a
Hitelkeretet az Adds igénybe vette.

24 Az egy napra esO kamat szamitasanak modja:
igénybevett hitelkeret 0sszege X kamatlab (%-ban)
36000

2.5 Az Ados a kamatok, a kezelési dij(ak) és a rendelkezésre tartasi dijak megfizetéséhez sziikséges
fedezetet kdteles a Bankszamlajan rendelkezésre tartani. Az Adds a Folyoszamlahitel szerz6dés alairasaval
egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a kamatok, a kezelési dij(ak) és a rendelkezésre tartasi dijak
Osszegével Bankszamlajat megterhelje.

2.6 A Bank a Folyoszamlahitel szerz6dés alairdsa utan az Adds kérelmére végrehajtott minden modositas
esetén jogosult szerz8désmaddositasi dijat felszadmolni, Az Ados koteles a szerz6désmaodositast megel6z6en
medfizetni a szerz6désmaodositasi dijat a Kiilonds Rész 1.2 pontja szerinti Bankszamlajara, melyet a Bank
megterhel. A szerz8désmaodositasi dij a Folydszamlahitel szerz8dés modositasaval kapcsolatban felmerdilt
adminisztracids, szamitastechnikai, adatrdgzitési, kockazatelemzési, és egyéb koltségeket fedezi.
Szerz6désmodositasnak mindsul minden olyan e Szerzédést érintd valtoztatds, amely a jogviszony
tartalmat, illetve tartamat érinti. A szerz6désmaoddositas kdrébe tartozik kiilondésen az Addés személyében
torténd valtozds atvezetése, a Hitelkeret 0Osszegének emelése, illetve a csOkkentése. A
szerz6désmodositasi dijat a Hitelkeret 6sszege utan kell megfizetni; a Hitelkeret emelése esetében a teljes,
emelt 6sszegl Hitelkeret utan, a Hitelkeret csdkkentése esetén a csdkkentett Hitelkeret 6sszege utan.

2.7 A Felek rogzitik, hogy a Bank a Folydszamlahitel szerz6dés alapjan elétorlesztési dijat nem szamit fel.
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2.8 A Folyoszamlahitel szerz6dés szerzédésszer(i teljesitésével kdzvetlenil nem 6sszefliggd, a THM
szamitasa soran figyelembe nem vett esetleges dijakat, koltségeket és azok mértékét a Bank mindenkori
vonatkozo Hirdetménye és lakossagi Altalanos Kondiciés Listaja tartalmazza. Az Adds a Folydszamlahitel
szerz6dés alairasaval egyidejlileg hozzajarul ahhoz, hogy a Bank THM szamitasa soran figyelembe nem
vett esetleges dijak és koltségek 0sszegével a Bankszamlajat megterhelje.

2.9 A kamaton kiviili dijak és koltségek egyoldalti médositasara a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeinek
a kamaton kivlli dij és koltség egyoldali médositdsa esetére iranyadd szabalyai szerinti modon, a
fogyasztoknak nyuijtott hitelrdl sz616 térvénynek megfelel6en jogosult, amelyrél az Adést legalabb 30 nappal
megelézéen papiron, vagy mas tartdos adathordozén, és a Bank Hirdetménye vagy Kondicids Listaja
modositasa utjan értesiti. A Banki kdvetelések és igények érvényesitésével kapcsolatos dijak, koltségek -
ideértve az esetleges behajtasi és végrehajtasi koltségeket - a kdzjegyz6 tajékoztatasa szerint is
valtozhatnak.

3. Késedelmi kamat, illetve a fizetés elmulasztasahoz kapcsolodo egyéb, a Bank részére
medfizetend6 koltség(ek)

3.1 Amennyiben az Adés a Folydészamlahitel szerz6désbdl eredd téketdrlesztési- és kamatfizetési,
illetve hiteldij fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a késedelem idejére a lejart
téke-, és kamattartozas, illetve egyéb hiteldij tartozas utdan a Folydszamlahitel szerzédésben
meghatarozott igyleti kamaton felll évi 6,00 %, azaz hat szazalék késedelmi kamatot koteles fizetni. A
késedelmi kamatszamitas elsé napja a késedelembe esés napja, utolsé napja pedig a teljesités /
befizetés szamlan torténd jovairasat megel6z6 nap.

3.2 A Szerz6dd Felek — a Kiilonds részben foglaltakkal 6sszhangban — megallapodnak abban, hogy
amennyiben az Ados az igénybe vett kdlcson(6k) medfizetésével késedelembe esik, akkor az Ados
koteles megtériteni a Banknak az altala végzett behajtasi tevékenysége koltségeinek a fedezésére, a
késedelembe esés id6pontjatdl szamitott 90 napos késedelemig minden megkezdett hénapra 1.000,-
Ft 6sszeget, mig a 90 napos késedelembe esés idépontjatdl a késedelem megsziinésének idépontjaig
minden megkezdett hdnapra 2.000,- Ft 6sszeget.

4. A kolcson visszafizetésének biztositékai, kotelezettségvallalasok

4.1 Az Adés a Folyészamlahitel szerz6dés alairasaval vallalja, és ilyen médon koételes legalabb a
Folyészamlahitel szerz6désben a Hitelkeret induld 6sszegének megallapitasa alapjaul, szolgald
rendszeres, havi nettd jovedelmét (egyszerre vagy tobb részletben) bér-, illetve nyugdij jellegl
jovairasként a Személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvénynek (Szja tv.) szerinti bér vagy
nyugdij jogcimén (tovabbiakban a ,ovedelem”) minden hdénapban a Bankndl vezetett, a
Hitelkérelemben megjeldlt Bankszamlajara atutalni vagy atutaltatni. A Hitelkeret &sszegének
megallapitasa alapjaul, szolgaldé rendszeres, havi nettd jdvedelemnek megfeleld bér vagy nyugdij
jogcimén elvart 6sszeg:

- Hitelkeret indul6 6sszege osztva

- A Folyoszédmlahitel szerz8dés Kulénds Részének 1.1. pontjdban megjeldlt Hitelkeret induld
keretdsszege valamint a megallapitasa alapjaul szolgald, a hitelbiralat soran elfogadott rendszeres havi
nettd jovedelem aranyszamaval (az aranyszam a Folyoszamlahitel szerzédés Kiilonds Részének I.1.
pontjaban megjeldlt 100% esetén 1, 200% esetén 2,, 300% esetén 3). Start folydszamlahitel igénylése
esetén a hitelkeret maximum 100.000 Ft lehet, figgetlenil az Adds esetlegesen magasabb nettéd
jovedelmétdl.
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4.2 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ados a Folydszamlahitel szerz8dés alapjan keletkezd
barmilyen fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a Bank jogosult beszamitasi
jogaval élve minden mas fizetési megbizast megel6zben a lejart tartozas és annak jarulékai 6sszegével
az Adés barmely, a Banknal vezetett bankszamlajat (fizetési-szamljat), mint folydszamlat megterhelni,
a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban, valamint a Hirdetményben meghatarozottak szerint (és
szilkség esetén konverziot végrehajtani) annak érdekében, hogy esedékességkor a torlesztéshez
(kamatfizetéshez) szikséges deviza rendelkezésre A&lljon. Konverzié esetében a konverzié az
esedékesség napjan a Bank altal jegyzett deviza kdzéparfolyamo(ko)n forint kdzvetitésével torténik.
Amennyiben az esedékesség napjan nem all rendelkezésre az esedékessé valt dsszeg az Ados
Bankszamlajan, ugy a Bank a konverziot a bankszamlan tortént jovairas napjan a Bank altal jegyzett
deviza kdzéparfolyamon hajtja végre. A Bank forint devizara térténd atvaltasa esetén a Bank altal
jegyzett deviza kdzéparfolyamot alkalmaz.

5. Altalanos rendelkezések

5.1.1. A Szerz6dést jogosult mindkét Fél — a Polgari Torvénykényvben foglalt felmondasi okokon kivil
— 15 napos hatérid6vel irasban felmondani. A Szerz6dés Ados altali felmondasa kulon dijfizetési
kotelezettséggel nem jar. A Folydszamlahitel szerz6dés vonatkozasaban - a Bank mindenkori
Kockazatvallalasi Uzletszabalyzataban valamint a Polgari Térvénykdnyvben meghatérozott eseteken
kivil - kilonésen az alabbi események mindsiilnek felmondasi oknak, amelyek alapot szolgaltatnak a
Bank részére a Szerz6dés felmondasara, amely a teljes tartozast egy 6sszegben esedékessé teszi:

- amennyiben a vallalt havi jovedelem jévairas devizaneme nem egyezik meg a Hitelkeret
devizanemével, abban az esetben, ha a Hitelkeret devizaneme nem forintban kerilt megallapitasra;

- olyan esemény torténik vagy olyan kérilmény all be, amely az Addés addéssagszolgalati képességét
vagy annak jovGbeli kilatasait jelentés mértékben és kedvezétlenll befolydsolhatja, és ezaltal a Bank
megalapozottan feltételezheti, hogy az Adés a Bankkal kotott szerz6désébdl eredd, jelenleg fennalld és
jovbbeli kotelezettségeit nem lesz képes teljesiteni;

Fizetésképtelenséghez kdzeli allapotnak tekinthetéek az alabbiak:

a.) az Ados nem képes tartozasai teljesitésére azok esedékességekor, és egy vagy tobb hitelezéjével
targyalasokat kezd annak érdekében, hogy addssagat teljes egészében atitemezzék;

b.) birésagi, hatosagi kotelezés, inkasszé az Ados egyuttesen 1.000.000,-Ft-ot, meghaladé fizetési
kotelezettségét irja el — ide értve a nem jogerds hatarozatokat, okiratokat is;

c.) az Addés nem teljesiti a jogerds itéletben, vagy végzésben foglalt, a kdlcsdn visszafizetését
veszélyeztetd, vagy a kdlcsén 6sszegéhez mérten jelentds mértéki fizetési kotelezettségét.

d) Az Ados ellen végrehajtasi eljaras indul;

5.1.2 A Bank a Szerzddést barmikor felmondhatja, amely a teljes tartozast egy 6sszegben nem teszi
lejartta, ha

a) az Ados korilményeiben l1ényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Adés felszdlitas ellenére nem
ad megfeleld biztositékot;

b) az Ados a Bankot megtévesztette, és ez a Szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat befolyasolta;
vagy

c) az Adods fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyeztetné a hitelszerzédés alapjan megkotott
szerzBdés teljesitését.

5.2.1 A Bank jogosult a Hitelkeret terhére a kdlcson folydsitasat felfUggeszteni, vagy megtagadni,
amennyiben az Ados ellen végrehajtasi eljaras indul valamint egyéb olyan esetben, amikor olyan
Iényeges valtozas kdvetkezett be, amely alapjan a Banktol a Szerzddés teljesitése tébbé nem elvarhatd,
illetve az Adds a Bank irasbeli felszélitasara nem nyujtott megfelels biztositékot.
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5.2.2 A Bank jogosult a Hitelkeret terhére a kolcson folydsitasat felfUggeszteni, vagy megtagadni
amennyiben két egymast kdvetd honapban nem teljesil maradéktalanul az Ados altal a Szerz6dés
Altalanos Részének 4.1. pontjaban kételezéen vallalt rendszeres havi jdvedelem jévairas. A Hitelkeret
terhére torténd kolcson folydsitasat a Bank a késedelemmel érintett masodik hénapot soron kdvetd
masodik hénap els6 napjaig tagadja meg.

5.3 A Bank jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az Addés a
Folyészamlahitel szerz6désbdl ered6 fizetési kotelezettségeivel — igy kilondsen a téketartozas, kamat,
dijak, esetleges késedelmi kamat medfizetését — legalabb a Hitelkeret 6sszege egy tizenketted
részének megfelel§ 6sszegben 2 hénapon keresztil folyamatos késedelembe esett, az Addés a
Folyészamlahitel szerzédés Altalanos Részének 4.1. pontjaban koételezéen vallalt rendszeres havi
jovedelem jovairas Osszegét kettd egymast kovetd hdnapban egyaltalan nem teljesiti, vagy az
alacsonyabb d&sszegii jovairasok alapjan a Modosult 6sszegll hitelkeret dsszege nem érné el a
Hitelkeret indul6 6sszegének 40%-at és a vallalt kdtelezettségét a bank irasbeli felszolitasa ellenére, az
abban megjeldlt hataridében sem teljesiti.

5.4 A Felek megallapodnak abban, hogy az Adésnak a mindenkor fenndllé esedékes tartozésa, illetve
annak Osszegszeriisége tekintetében a Bank nyilvantartasa, kimutatasa az iranyad6. A Bank sajat
kimutatasa alapjan jogosult az Ados esedékes tartozasat kdzjegyz6i tanusitvanyba foglaltatni. E
ténytanusitvany az Ados terhére fennallo kolcsdn- és jaruléktartozas kdzokirati tanusitasa, amelynek
alapjan a Bank a tartozas behajtasat kezdeményezheti.

5.5 Az Adds a Folydszamlahitel szerz8déstél a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll
indokolas nélkil elallhat, ha a hitelkeret terhére kolcson folyositasara még nem kerdlt sor. Az Ados a
szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon belill dijmentesen felmondhatja a Folydszamlahitel
szerz6dést, ha a Bank a kolcsont mar folyositotta a hitelkeret terhére. Az Ados az elallasrol
(felmondasrol) sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
kételes a felvett hiteldsszeget és a kdlcsén lehivasanak id6pontjatdl a visszafizetés idépontjaig
felszamithatd, a Szerz6dés szerint megallapitott hitelkamatot, és egyéb hiteldijat a Banknak
visszafizetni.

5.6 Az Adés Hitelkérelemben foglalt szerz6déskotési nyilatkozatat a Szerz6dés megkotéséig — Bank
altali alairasig - a Banknak kuldott irasbeli értesitéssel dij- és koéltségmentesen visszavonhatja, a
nyilatkozatban foglalt ajanlat ezen rendelkezés szerint nem koti az Adést.

5.7 A Foly6szamlahitel szerz86désben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor hatélyos
Altalanos Szerz6dési Feltételei és a Bank mindenkor hatalyos Kockazatvallalasi Uzletszabalyzata, a
Kilonds részben hivatkozott Hirdetményei, a Polgari Torvénykdnyv, az egyéb vonatkozé magyar
jogszabdlyok az iranyadodak.

5.8 A Felek kozott a folydszamlahitel nyujtasara iranyuld szerz6dés a Hitelkérelem Bank altali
elfogadasaval jon létre, amelyrdl az Addost a Bank irasban tajékoztatja. A Felek megallapitjak, hogy a
Hitelkérelem mint Folydészamla-hitelszerz8dés Kulondés Rész a hozza tartozd Folydészamlahitel
szerzddési feltételekkel mint Folyészamlahitel-szerzédés Altalanos Résszel, valamint a Bank altal az
Adésnak kiildott irasbeli értesitésekkel, valamint a mindenkori Hirdetmény, az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a Kockazatvallalasi Uzletszabalyzat egyiitt alkotjak a Felek kdzott Iétrejétt jogviszony
kapcsan megkotott szerzédést. Az Adds kijelenti, hogy a hatalyos Hirdetményt, az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és a Kockéazatvallalasi Uzletszabalyzatot megismerte, és a Folyoszamlahitel szerzédés
alairasaval egyidejlleg azok egy példanyat atvette, és azok tartalmat magara nézve kotelez6nek
elfogadja.

5.9 Az Adds tudomasul veszi, hogy a kamatot, a Szerz6désben szerepl6 dijak illetve egyéb koéltségek
mértékét a Bank a szerz6déskétés idbpontjaban érvényesild forraskoltségek, refinanszirozasi
koltségek, a banki eljarasok koéltségei, az tugyfélhez illetve az lgylethez tartozé kockazatok, valamint a
hasonlé pénzpiaci termékek kamatlabai referencia kamatai, kamatfelarai, dijai és egyéb koltségei
figyelembevételével hatdrozza meg. Hasonld pénzpiaci termékeknek tekintik a felek a Kélcsdn céljaval
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azonos célu, devizaneml mas hitelintézetek altal nyujtott kdlcsondket, hiteleket, ide nem értve a
meghatarozott fogyasztéi kor részére, idészakosan specialis feltételekkel kinalt termékeket.

5.10 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ados teljesitése az esedékessé valt, de meg nem
fizetett tartozas kiegyenlitésére maradéktalanul nem elegendd, ugy a Bank az Ados altal medfizetett
Osszeget els6sorban a késedelmi kamat, mdsodsorban a kamat és az egyéb dijak, koltségek
harmadsorban pedig a t6ketartozasok megfizetésére forditja.

5.12 A Folyészamlahitel szerz6désbdl fakadod esetleges jogvitakkal 6sszefliggésben a Bank el6zetesen,
Onkéntesen nem veti ala magat peren kivili vitarendezési forum illetékességének.

5.13 A Bank tajékoztatja az Adost, hogy az Altalanos Rész 1.3., 1.7., 4.1., 5.2.2. és 5.3. pontjaiban
foglalt rendelkezések lényegesen eltérnek a jogszabalyoktdl, illetve szokasos szerzédési
gyakorlattél.

XVIl/26. Szemeélyi kolcson szerzddési feltételek (Személyi kolcson-szerzédés
maganszemélyek részére) Altalanos Rész

2019. majus 13. napjatol befogadott személyi kdlcson igénylések alapjan létrejott szerzédések
esetében iranyadé rendelkezések

1. Folyositassal 6sszefiiggo tovabbi rendelkezések és a kolcson folydsitasa

1.1.Amennyiben a Kiléndés Rész 1.3. pontja szerint a Kolcsén felhasznalasanak célja szabad
felhasznalas, a Folyositasi feltételek teljesulését kdvetéen a Kolcson folydsitasara 5 (6t) banki
munkanapon beliil a Kiilénds Rész |.2. pont szerinti Bankszamlara térténé utalassal keril sor.

1.2. Amennyiben a Kuilénds Rész 1.3. pontja szerint a Kdlcson felhasznalasanak célja/részbeni célja
hitelkivaltas: a Folydsitasi feltételek teljesulését kdvetben a Kolcson folydsitasara 5 (6t) banki
munkanapon beliil a Kilénds Rész |.2. pont szerinti Bankszamlara térténd utalassal kerul sor, majd
onnan az Altalanos Rész 1.1. pontja szerinti visszavonhatatlan atutalasi megbizas(ok) alapjan:

- a Tartozasigazolas(ok)ban,

- amennyiben az adott Kilénés Rész V. pontja szerinti hitel(ek)/kdlcsén(6k)re vonatkozdéan az
Adés nem koételes az Altalanos Rész 1.1. pontja szerint benyujtani Tartozasigazolast a Bank
részére abban az esetben az Altalanos Rész 1.1. pontja szerinti atutalasi megbizas(ok)ban
megadott

bankszamlaszam(ok)ra kerul atutalasra.

1.3. Amennyiben a Kolcson felhasznalasanak célja a Kilonds Rész 1.3. pontja alapjan hitelkivaltas és
szabad felhasznalas a Kulénods Rész V. pontja szerint kivaltando hitel(ek)/kélcson(6k) megfizetése
céljabol adott atutalasi megbizas(ok) teljesitését kdvetéen a Kolcsdnbdl fennmaradoé résszel az Ados
szabadon rendelkezhet.

1.4.A Bank jogosult az egyes folyodsitasi feltételektdl egyoldalian eltekinteni. Amennyiben a Bank
valamely folydsitasi feltételtdl eltekint, ugy azt legkésdbb a folydsitast kdvetd 5. (6tddik) munkanapig
minden kulén felszdlitas és figyelmeztetés nélkil teljesiteni kell. Ennek hianyaban a Bank a
Szerz8dést felmondhatja. A Bank nem koételezhetd arra, hogy az egyes folyositasi feltételektdl az
Adés szamara eltérést engedjen.

1.5.A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a visszavonhatatlan atutaldsi megbizas(ok) alapjan
atutalt o6sszeg(ek) nem elegend6(ek) a Kiléndés Rész V. pontja szerint kivaltando
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hitel(ek)/kdlcson(6k) végtorlesztésére, abban az esetben az Ados egyéb, sajat forrdsbdl koteles a
Kildndés Rész V. pontja szerint kivaltandd hitel(ek)/kblcsén(6k) végtorlesztéséhez szikséges
Osszeget a kivaltando hitel(ek)/kolcson(ok)et nyujtd pénzigyi intézmény szamara megfizetni. A
Felek régzitik, hogy az Adoés az adott helyzetben téle elvarhaté magatartast koteles tanusitani annak
érdekében, hogy a Kilénds Rész V. pontja szerint kivaltandd hitel(ek)/kdlcson(dk) végtorlesztése
megvaldsuljon, a hitel/kdlcsén szerzédés(ek) megsziintetésre keriljon.

1.6. A Hitelkérelem elfogadasardl (Bank altali jovahagyasardl) és a Szerz6dés Bank altali alairasarol a
Bank az Adost az alabbiak szerint tajékoztatja:

1.6.1. Amennyiben a Kilénds rész I.7. pontja szerint a szerz8déses kotelezettségvallalas nem kertl
kdzjegyz6i okiratba foglalasra:

e amennyiben a Kiloénés rész |.6. pontjaban az atvétel moddjaként a ,postai
kildeményként” lehet6ségét valasztotta az Adds, akkor a Szerzdédés postai uton
torténd megkuldésével, mig

e amennyiben a Kulonods rész |.6. pontjaban a személyes atvétel lehetbségét valasztotta
az Adés, akkor levélben, postai uton értesiti. Amennyiben az Adés a Szerzédést az
értesitd levél kézhezvételétél szamitva 30 napon belll nem veszi at, akkor a Bank a
Szerzédést postai uton kildi meg az Adds részére.

1.6.2. Amennyiben a Kilénés rész |.7. pontja szerint a szerz6déses kotelezettségvallalas
koézjegyz6i okiratba foglalasra keril a Bank az Adést a Hitelkérelem Bank altali
jovahagyasardl levélben postai uton értesiti. A Bank altal alairt szerz6dést a Bank az adés
részére a kdzokirat Bank altali atvételével egyidejlileg adja at.

2. A Kolcson kamata, a teljes hiteldij-mutaté, a folydsitasi dij, a szerz6désmoédositas dija,
medfizetésének modja — tovabbi rendelkezések

2.1.Az Ados a folydsitott Kdlcson dsszege utan a kdlcsontartozas fennallasanak idétartamara kamatot
tartozik fizetni. Az Adds hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a kamat 6sszegével a Bankszamlgjat az
esedékesség napjan megterhelje.

2.2.Bérjelleqgl jovairas elmaradasaért felszamitott havi dijjal 6sszefliggd egyes rendelkezések:

2.2.1. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben az Adés a Kiilonés Rész 1.8. pontjaval
vallalja a Kulénts Rész 1ll.1. pontjaban foglaltak szerint a bér-, illetmény-, illetve nyugdij
jellegl jovairas teljesitését és a Kildénds Rész IIl.1. pontjaban foglalt feltétel a futamidé alatt
nem teljestl maradéktalanul, az Adés a hatélyos, a Kdlcsdn Kildnds Rész 1.10. pont szerinti
tipusanak megfeleld, lakossagi tgyfelek részére nyujtott személyi kdlcson Hirdetményben
meghatarozott bérjellegli jévairas elmaradasaért felszamitott havi dij &sszegének
medfizetésére koteles. A Hitelkérelem Bankhoz térténd benyujtasanak napjan hatalyos dij
mértéket a Kulonos Rész 11.4. pontja tartalmazza.

A Sberbank Magyarorszdg Zrt. Kondiciés Listdja és Hirdetménye lakossagi
ugyfélcsoportoknak” elnevezésii hirdetményben foglalt jogosultsagi feltételeknek (a
tovabbiakban: a Jogosultsagi feltételek) megfeleld Ados esetén, a Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy amennyiben az Adés a Kulonds Rész I.8. pontjaval véllalja a Kuldnds
Rész lll.1. pontjaban foglaltak szerint a bér-, illetmény-, illetve nyugdij jellegl jovairas
teljesitését és a Szerzddés Kilonds Rész 11l.1. pontjaban foglalt feltétel a futamidd alatt nem
teljeslil maradéktalanul, az Adés nem ,A Sberbank Magyarorszag Zrt. Kondicios Listaja és
Hirdetménye lakosséagi ugyfélcsoportoknak” elnevezésli hirdetmény szerinti, hanem a
hatélyos, a ,Személyi kélcsdn — lakossagi ligyfelek részére” elnevezésl Hirdetményben
meghatarozott bérjellegli jévairas elmaradasaért felszamitott havi dij &sszegének
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medfizetésére koteles. A Hitelkérelem Bankhoz térténd benyujtasanak napjan hatalyos dij
mértéket a Kulénos Rész 11.4. pontja tartalmazza.

2.2.2. Amennyiben az Adds a bérjellegli jovairas elmaradasaért felszamitott havi dij 2.2.1. pontja
szerinti felszamitasat kdvetéen egy hénapon keresztil ismételten teljesiti a Kilénds Rész
l11.1. pontjaban vallalt jovairasi kotelezettségét, akkor a kdvetd naptari honap 10. napjatél a
bérjellegi jovairas elmaradasaért felszamitott havi dij 6sszege nem kerlil felszamitasra.

2.2.3. AFelek megallapodnak, hogy a 2.2.2 pontban foglaltak teljesllését kbvetden a Kildnos Rész
llI.1. pontja szerinti kotelezettségvallalas ismételt nem teljesitésének esetén a Bank a
bérjellegl jovairas elmaradasaért felszamitott havi dij felszamitasara ismételten (tdbbszori
alkalommal) jogosult a teljes futamidé alatt, és a 2.2.1. pontjaban meghatarozott
jogkdvetkezmény — a bérjellegl jovairas elmaradasaért felszamitott havi dij felszamitasa - a
feltételek teljesiilése esetén Ujbdl alkalmazasra kertdil.

2.3. Hitelkivaltas elmaradasért felszamitott havi dijjal 6sszefliggd egyes rendelkezések:

2.3.1. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben a Kdlcson célja a Kilénoés Rész I.3.
pontja szerint hitelkivaltéds vagy hitelkivaltas és szabad felhasznalés és a Szerzédés Kilénos
Rész 111.3. pontjaban foglalt kotelezettséget az Ados a Bank felszélitasanak kézhezvételét
kovetd 30 naptari napon belll nem teljesiti, az Ados a hatalyos, a Kélcson Kiilénds Rész 1.10.
pont szerinti tipusanak megfeleld, lakossagi lUgyfelek részére nyujtott személyi kélcsén
Hirdetményben meghatarozott, a hitelkivaltas elmaradasért felszamitott havi dij 6sszegének
medfizetésére koteles a Kilénds Rész II.3. pontjaban foglaltak szerint. A hitelkivaltas
elmaradasért felszamitott havi dij Osszegének a Hitelkérelem Bankhoz torténd
benyujtasanak a napjan hatalyos mértéket a Kulonds Rész 11.9. pontja tartalmazza.

A Sberbank Magyarorszag Zrt. Kondiciés Listaja és Hirdetménye lakossagi
ugyfélcsoportoknak” elnevezésii hirdetményben foglalt jogosultsagi feltételeknek (a
tovabbiakban: a Jogosultsagi feltételek) megfelel6 Addés esetén, a Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy amennyiben a Kdlcsdén célja a Kuléndés Rész 1.3. pontja szerint
hitelkivaltds vagy hitelkivaltas és szabad felhasznalas és a Szerz6dés Kilonds Rész Il1.3.
pontjaban foglalt kotelezettséget az Ados a Bank felszolitasanak kézhezvételét kdvetd 30
naptéri napon belll nem teljesiti, az nem ,,A Sberbank Magyarorszag Zrt. Kondicios Listaja
és Hirdetménye lakossagi tgyfélcsoportoknak” elnevezésii hirdetmény szerinti, hanem a
hatélyos, ,Személyi kblcson — lakossagi ugyfelek részére” elnevezési Hirdetményben
meghatarozott a hitelkivaltds elmaradasért felszdmitott havi dij dsszegének medfizetésére
koteles a Kulénds Rész lIl.3. pontjdban foglaltak szerint. A hitelkivaltdas elmaradasért
felszamitott havi dij 6sszegének a Hitelkérelem Bankhoz térténé benyujtasanak a napjan
hatélyos mértéket a Kilénds Rész 11.9. pontja tartalmazza.

2.3.2.  Amennyiben az Adds a hitelkivaltas elmaradasért felszamitott havi dij Altalanos Rész 2.3.1.
pontja alapjan tortént felszamitasat kovetéen igazolja a Kuléndés Rész V.2. pontja szerinti
(valamennyi) kivaltandé tartozds(ok) megszinését, a kivaltand6 hitelt nyujté pénzigyi
intézmény(ek) tartozdsok megsziinését igazold, cégszerlien aldirt nyilatkozata(i)nak Bank
részére benyujtasaval, az ezt kovetd torlesztési esedékesség napjatdl hitelkivaltas
elmaradéasért felszamitott havi dij tovabbiakban nem kertl felszamitasra.

2.4.A Bank a Kolcsén 0sszege utan felszamitott kezelési koéltség (a tovabbiakban: Kezelési koltség
Osszegével a Bankszamlat terheli meg a torleszté részlettel egyidejlileg. A Kezelési koltség
O0sszege a naptari év elsd napjan fennallé téketartozas alapjan kerll kiszamitasra a naptari évre,
amely 6sszegnek 1/12 része, vagy a fennmaradé naptari honapokkal aranyos része valik
esedékessé havonta az adott naptari évben. A futamidé elsd évében a folydsitott Kdlcson 6sszege
utan kerult kiszamitasra a kezelési kdltség adott naptari évben fizetend6 dsszege.
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2.5.A a szerzédésmodositasi dij medfizetése ugy torténik, hogy annak Osszegével a Bank az
esedékességkor megterheli az Adés Bankszamlajat. A szerzédésmaédositasi dij a Szerz6dés
modositasaval kapcsolatban felmerilt adminisztracios, szamitastechnikai, adatrogzitési,
kockazatelemzési, és egyéb koltségeket fedezi. Szerz6désmabdositasnak mindsil minden olyan e
Szerz6dést és az ezt biztositd mellékkotelezetiségeket érinté valtoztatas, amely a jogviszony
tartalmat vagy tartamat érinti. A szerz6désmoddositas koérébe tartozik kildonésen az Ados
személyében torténd valtozas atvezetése, a biztositékok, a biztositékot nyujtok megvaltoztatasa, és
a személyi kdlcsonrél szol6 Szerz6désben megallapitott és a Bank altal elére kiszamolt térlesztési
rendtdl valo eltérés.

2.6. A folyédsitott Kblcson 0sszege utan a Bank altal felszamitott egyszeri folyositasi dij (a tovabbiakban:
Folyositasi dij) tekintetében a Felek megallapodnak, hogy a Folyédsitasi dij 6sszegével a Bank az
Adods Bankszamlajat terheli meg.

2.7.A Kolcsodn teljes hiteldij mutatéja (tovabbiakban: THM) értékét a mutatdé meghatarozasarodl,
szamitasarol és kozzétételérdl szo16 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet rendelkezései szerint szamitja
ki az alabbiak szerint:

-ty -S|

%:Ck(1+x) = §D|(1+X)

ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csOkkentve a hitel felvételével Osszefliggs, az elsd
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel;

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege;

m: a hitelfolydsitasok szama;

m': az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama;

tk: az els6 hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idépontja kdzotti idétartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0

si; az elsd hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kozotti
id6tartam években és téredékévekben kifejezve

x: a THM értéke.

Az Adds tudomasul veszi, hogy a THM mutato értéke nem tukrozi a kamatkockazatot.

2.11. Az Adods a banki kélcsonfolydsitassal kapcsolatban az alabbi dijakat fizeti meg, melyet a
THM tartalmaz;

a) szamlavezetési dij (Kuldnds Rész 11.10. pont);

b) amennyiben az Adds a személyi kdlcsonrdl szold Szerzédés teljesitéséhez sziikséges olyan
bankszamlacsomagot valaszt, amelyhez bankkartya hasznalata kételezéen is tarsul, akkor a
bankkartya dija (Kulénés Rész 11.11. pont);

c) amennyiben a Kulénds Rész 1.3. pontja szerint a Kdlcsdn felhasznélasanak célja/részbeni célja
hitelkivaltas, akkor atutalas(ok) dija (Kilonds Rész I1.12. pont) és kdnyvelési dij (Kulonds Rész
[1.13. pont)

2.12. Az Adods a banki kdlcsonfolydsitassal kapcsolatban az alabbi dijakat fizeti meg, melyet a
THM nem tartalmaz;

a) Bérjellegl jovairas elmaradasaért felszamitott havi dij (Kulonds Rész 11.4. pont): a személyi
kolcsonrél szolo Szerzdédés Kulénds Részének Il.1. pontjaban vallalt kotelezd jovedelem-
jovairas Ados altali futamidé alatt bekdvetkezett elsé nemteljesitése esetén a Bank részére
egyszeri dijat koteles fizetni. Megfizetése a jévedelem-jovairas esedékességének elmulasztasat
kdvetd honap 10. napjan esedékes. Adds hozzajarul ahhoz, hogy ezen 6sszeggel a Bank az
Adds Bankszamlajat, vagy barmely a Banknal vezetett bankszamlajat megterhelje.

b) Hitelkivaltas elmaradasért felszamitott havi dij (Kilénds Rész 11.9. pont): Amennyiben a Bank a
KHR-b8l nem tudja megallapitani a Kulénds Rész V. pontja szerinti (valamennyi) tartozas(ok)
megsziinését, a Bank felhivasara az Adés 30 naptari napon belll koteles a kivaltando hitelt
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nyujté pénzugyi intézmény kivaltasra kerilt tartozasok megsz(inését igazold, cégszeriien alairt
nyilatkozata(i)t beszerezni és a Bank részére benyujtani. Ezen addsi kotelezettség elmaradasa
esetén a Bank részére egyszeri dijat koteles fizetni az azt kdvetd naptari hénap 10. napjatol.
Ados hozzajarul ahhoz, hogy ezen 6sszeggel a Bank az Adds Bankszamlajat, vagy barmely a
Banknal vezetett bankszamlajat megterhelje.

c) Az 6tmillié forintot meghaladd Kolcsdn 6sszeg esetében amennyiben a felek a Kilonds rész 1.7.
pontja szerint abban allapodtak meg, hogy a Szerzédést/Készfizeté Kezességvallalasi
Szerz6dés kozokiratba foglalasanak szikségességérél a kolcsdnszerzédésbel/készfizetd
kezességvallalasi szerz6désbe foglalt kotelezettségekrél egyoldalu tartozaselismerd
(kotelezettségvallald) nyilatkozat kozjegyzbi okiratba foglalas dijat.

d) amennyiben az Adés a Kildénds Rész 1.5. pontjaban igényelte a csoportos hitelfedezeti
biztositast, akkor csoportos hitelfedezeti biztositas dijat (Kilonds Rész 11.18. pont).

e) A behajtassal 6sszefliggd Ugyviteli dijatalany 6sszege, amely a késedelembe esés idépontjatdl
szamitott 90 napos késedelemig minden megkezdett honapra 1.000,- Ft, a 90 napos
késedelembe esés id6pontjatdl a késedelem megsziinésének idépontjaig minden megkezdett
hénapra 2.000,- Ft:

f) Késedelmi kamat 6sszege

2.8.Az Adosnak elbtorlesztési szandékat az elbtorlesztés értéknapjat megeléz6 legalabb 1 (egy) banki
munkanappal korabban irasban kell k6zdlnie a Bankkal. A Bank el6torlesztés esetén a személyi
kolcsonrél szold Szerzédésben foglaltak szerint jogosult elétorlesztési dijat felszamolni. Az
elétorlesztés iranti kérelem egyidejlleg a torlesztérészlet aktualis — az elétorlesztést kovetd —
feltételek szerinti 6sszegének megallapitasa iranti kérelemnek is min8dsul. A kérelem eredményeként
a fennallé futamid6 valtozatlan maradasa mellett a torleszté-részletek 6sszege csdkken.

2.9.Az Ados koteles megfizetni valamennyi, a személyi kolcsonrél széld Szerzédésben nevesitett
koltséget, dijat, kamatot, késedelmi kamatot, illetve olyan egyéb, nem nevesitett dijakat, koltségeket,
amelyek a szemeélyi kdlcsonrél sz6l6 Szerz6désben meghatarozott, az Addst érinté kotelezettségek
teljesitésével, a Banki kovetelések és igények érvényesitésével kapcsolatosak, ideértve az
esetleges behajtasi és végrehajtasi koltségeket is.

2.10. A Banki kdvetelések és igények érvényesitésével kapcsolatos dijak, koltségek - ideértve az
esetleges behajtasi és végrehajtasi kdltségeket - a kdzjegyz6 tajékoztatdsa szerint is valtozhatnak.
A Szerz8d8 Felek — a Kilénds részben foglaltakkal 6sszhangban — megallapodnak abban, hogy
amennyiben az Adds (Adostars) a Kolcson megfizetésével késedelembe esik, akkor az Adds koteles
megtériteni a Banknak az altala végzett behajtasi tevékenysége koltségeinek a fedezésére, a
késedelembe esés id8pontjatdl szamitott 90 napos késedelemig minden megkezdett hénapra
1.000,- Ft 6sszeget, mig a 90 napos késedelembe esés idépontjatol a késedelem megsziinésének
idépontjaig minden megkezdett hdnapra 2.000,- Ft 6sszeget.

3. Futamidé, a kdlcson torlesztése és a kotelezettségek megfizetése

3.1.Szerz6déskodtés kezdeményezésekor (az igénylés Bank altali befogadasakor) érvényes feltételek
alapulvételével kalkulalt havi torlesztorészlet a Kiilonds Rész 11.16. pontja tartalmazza.
Az Adoés tudomasul veszi, hogy a Kiilénds Rész 11.16. pontjaban meghatarozott torlesztérészletek a
folyositott 6sszegtél, a folydsitds id6pontjatdl, az esetleges késedelmes napoktdl, az esetleges
el6torlesztésektdl, vagy koltségektdl figgben véltozhatnak, és a valtozas alapjan a tervezett utolsé
torlesztérészlet megfizetéseét kdvetéen az Adosnak fizetési kotelezettsége allhat fenn, amelyrél a
Bank irasban értesiti az Adést.

3.2. Amennyiben az esedékesség napjan a visszafizetend6 torleszt6 részletnek (ideértve dijak, kamatok
is) megfeleld 6sszeg nem all rendelkezésre a Bankszamlan, akkor a Bank jogosult az Ados barmely,
a Banknal vezetett szamlajat a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban, valamint a Hirdetményben
meghatarozottak szerint megterhelni (és sziikség esetén konverziot végrehajtani) annak érdekében,
hogy esedékességkor a torlesztéshez (kamatfizetéshez) sziikséges 6sszeg rendelkezésre alljon.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A konverzié az esedékesség napjan a Bank altal jegyzett deviza kdzéparfolyamo(ko)n, forint
kozvetitésével torténik. A Bank forint devizara torténé atvéltasa esetén a Bank altal jegyzett deviza
kozéparfolyamot alkalmaz.

Az Adds a Szerzddés alairasaval egyidejlleg meghatalmazza a Bankot, hogy az esedékesség
napjan az Adoés kilon fizetésre vonatkozéd megbizasa nélkil a Bankszamlajat az esedékes illetve
mar korabban esedékessé valt torlesztérészlettel, kamattal, dijjal, kdltséggel megterhelje.

A Felek a fizetend6 torlesztérészlet 6sszegét — az elsd torlesztérészlet kivételével — annuitasos
modszerrel allapitjidk meg, a szerz6déskotés id6pontjaban érvényes, a Szerz6désben régzitett
feltételek alapjan, mely szamitas azon feltételezés alapjan torténik, hogy a teljes tartozas
visszafizetése a lejarat napjaig egyenld Osszegl torlesztérészletek utjan torténik. A Felek
megallapodnak, hogy a feltételek valtozasa azt eredményezi, hogy a torlesztérészlet 6sszege
megvaltozik. A Felek rdgzitik, hogy a torlesztérészlet dsszegének szerz6dés szerinti valtozasat
elétorlesztés, a kamatszamitas alapjaul szolgalé naptari honapok valtozé hosszusaga és a Bank
jogszabaly- és szerz6désszer( egyoldalu szerz6désmaodositasa eredményezheti.

A Szerz8dés lejaratakor vagy felmondasakor az Adds a teljes még fenndllé kdlcsontartozas és a
Kolcson jarulékai lejaratig esedékessé vald 6sszegének visszafizetésére egy 6sszegben koételes.
Amennyiben az Adés a Kilonds Rész 1.5. pontjaban igényelte a csoportos hitelfedezeti biztositast
és a biztositotti belépd nyilatkozatot az Adds alairta az Ados koteles a hitelfedezeti csoportos
biztositas Bank altal medfizetett dijat és az evvel jard banki toébbletkdltségek dsszegét — azaz a
Kilonds Rész 11.18. pontja szerinti dijat- a Bank részére megfizetni a csoportos hitelfedezeti
biztositas megsziinéséig. Az Adds a Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a Bank a csoportos
hitelfedezeti biztositas dijanak ellenértékével a Bankszamlat megterhelje.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben esedékességekor, csoportos hitelfedezeti biztositas dija
nem keril megfizetésre a Bankszamlarol, akkor a Bank a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szélo
2009. évi LXXXV. térvény 62. §-anak (3) bekezdésében megjeldlt el6nydsen rangsorolt fizetési
megbizasok teljesitésének sorrendjét kdvetéen, de minden mas fizetési megbizast megel6zben, a
lejart kovetelés Osszegével és annak jarulékaival barmely, a Banknal vezetett szamlajat mint
folydszamlat megterheli (és sziikség esetén konverziét hajt végre).

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az esedékességkor az Ados altal teljesitett 6sszeg nem
elegendd a havi torlesztérészlet, az esedékes dijak és koltségek illetve a csoportos hitelfedezeti
biztositasi dij maradéktalan megfizetésére a teljesitett 6sszeget a Bank elsésorban a térlesztérészlet
valamint a dijak és koltségek medfizetésére forditja. A Felek megallapodnak, hogy Bank a lejart
kolcson-, illetve a csoportos hitelfedezeti biztositasi dijtartozas esetén is a jelen bekezdésben
foglaltak szerint jar el.

4. A kamat és dijak valtoztatdasanak médja, a késedelmi kamatlab mértéke

4.1.

4.2.

4.3.

Az Adds tudomasul veszi, hogy a Kdlcsdn kamatlabat, a szerz6désben szerepl6 dijak illetve egyéb
koltségek mértékét a Bank a szerz6déskotés idSpontjaban érvényesild forraskoliségek,
refinanszirozasi koltségek, a banki eljarasok koltségei, az Ugyfélhez illetve az Ugylethez tartozé
kockazatok, valamint a hasonlé pénzpiaci termékek kamatlabai, dijai és egyéb koltségei
figyelembevételével hatarozza meg. Hasonlé pénzpiaci termékeknek tekintik a felek a Kdlcsén
céljaval azonos célu, devizanemi{ mas hitelintézetek altal nyujtott kdlcsdénoket, hiteleket, ide nem
értve a meghatarozott fogyasztoi kor részére, id6szakosan specialis feltételekkel kinalt termékeket.

Ha az Ados egyéb hiteldij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank a mindenkori hatalyos
Kondicids Listdja vagy lakossagi személyi kdlcsdnre vonatkozé Hirdetményei szerinti késedelmi
kamatot, szerz6déskotéskor a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét jogosult felszamitani. A
Felek rogzitik, hogy a személyi kdlcsonrél széld Szerz6dés megkotésekor hatalyos jogszabaly
alapjan a Bank altal felszamitott késedelmi kamat nem haladhatia meg a Kamatlab
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal névelt mértékét és nem lehet magasabb, mint a teljes
hiteldij mutaté jogszabalyi maximalis mértéke, kivéve ha jogszabaly késébb eltéréen rendelkezik.
A Bank az Adés szamara nem kedvezétlenil egyoldalian médosithatja a Szerz6dés feltételeit.

5 Szerzédésszegés, felmondasi események, Adés elallasi joga
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5.1.A személyi kolcsonrél szolé6 Szerz6dés vonatkozdsdban - a Bank mindenkori Kockazatvallalasi
Uzletszabalyzataban valamint a Polgéri Térvénykdnyvben meghatarozott eseteken kiviil - kiilénésen
az alabbi események mindslinek felmondasi oknak, amelyek alapot szolgaltatnak a Bank részére a
Szerz8deés felmondasara:

- az Addés a személyi kolcsonrdl szold Szerz&désbdl eredd fizetési kotelezettségeivel — igy
kiléndsen: torleszté részletek, kamat, dijak, esetleges késedelmi kamat — legalabb 1 havi
torleszté részletnek megfelel6 6sszegben 2 honapon keresztiil folyamatos késedelembe esett,
és a kotelezettségét a bank irdsbeli felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt hatériddben sem
teljesiti;

- olyan esemény torténik vagy olyan koérilmény all be, amely az Addés addssagszolgalati
képességét vagy annak jovobeli kilatasait jelent6s mértékben és kedvezétlentl
befolyasolhatja, és ezaltal a Bank megalapozottan feltételezheti, hogy az Adés a Bankkal kotott
szerz8désébdl eredd, jelenleg fennalld és jovbbeli kotelezettségeit nem lesz képes teljesiteni;

- Az ados fizetésképtelenséghez kozeli allapotba kerdl

Fizetésképtelenséghez kdzeli allapotnak tekinthetéek az alabbiak:

a.) az Addés nem képes tartozasai teljesitésére azok esedékességekor, és egy vagy tobb
hitelez6jével targyalasokat kezd annak érdekében, hogy adossagat teljes egészében
atitemezzék;

b.) birésagi, hatosagi kotelezés, inkassz6 az Ados egyuttesen 1.000.000,-Ft-ot, meghalado fizetési
kotelezettségét irja el6 — ide értve a nem jogerds hatarozatokat, okiratokat is;

c.) az Addés nem teljesiti a jogerGs itéletben, vagy végzésben foglalt, a kolcsdn visszafizetését
veszélyeztetd, vagy a kolcson 6sszegéhez mérten jelentés mértéki fizetési kotelezettségét.

- A 6.8/b) pontban foglalt kotelezettségek, illetve a folyositasi feltétel(ek) utélagos nem vagy nem
szerz6désszeri teljesitése.

- A 6.8/c) pontban foglalt kotelezettségek nem vagy nem szerzddésszeri teljesitése.

- Az Adds vagy a kezes ellen végrehajtasi eljaras indul.

5.2. A felmondasi jog gyakorlasaval a teljes fennall6 tartozas esedékessé valik, amelyet az Ados koteles
haladéktalanul megfizetni a Bank részére.

5.3.Az Adés a személyi kdlcsonrdl sz6lo Szerzddéstdl a szerz6déskdtés napjatdl szamitott tizennégy
napon belil indokolas nélkil elallhat, ha a Kdlcsén folydsitasara még nem kertlt sor. Az Adoés a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon bellil dijmentesen felmondhatja a személyi
kolcsonrél szolé Szerz6dést, ha a Bank a Kdlcsdnt mar folydsitotta. Az Adds az elallasrél
(felmondasrol) sz6l6 nyilatkozatanak elkuldését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belll koteles a felvett hiteldsszeget és a Kdlcson lehivasanak idépontjatél a visszafizetés idépontjaig
felszamithatd, a Szerz6dés szerint megdllapitott hitelkamatot és egyéb hiteldijat a Banknak
visszafizetni.

5.4.Az Ados Hitelkérelemben foglalt szerz6déskotési nyilatkozatat a Szerz8dés megkotéséig — Bank
altali alairasig- a Banknak kuldott irasbeli értesitéssel dij- és kdltségmentesen visszavonhatja, a
nyilatkozatban foglalt ajanlat ezen rendelkezés szerint nem koéti az Adést.

5.5.Bank a Polgari Térvénykdnyvben (6:387. §) meghatarozott egyéb esetekben jogosult a személyi
koélcsonrél szol6 Szerzédést felmondani.

5.6. A Bank jogosult a Szerzédést felmondani a Szerz6dés biztositékaul szolgalé szerz6désben vallalt
Iényeges kotelezettségek nem teljesitése, illetve azok megszegése esetén, illetve ha a biztositéki
szerz6dések barmelyike megsziintetésre, vagy felmondasra kertiilt, vagy a Szerz6dés biztositékaul
szolgal6 fedezet megsemmisilt, vagy egyéb okbdl érvényesithetetlenné valt.

5.7.A Bank jogosult a Kélcson folyositasat felfiiggeszteni, vagy megtagadni, ha az Altalanos Rész 5.1.,
5.6. és, 6.4., b-c) pontjaiban foglalt esetek folytan olyan Iényeges valtozas koévetkezett be, amely
alapjan a Banktol a Szerz6dés teljesitése tobbé nem elvarhatd, illetve az Adés a Bank irasbeli
felszdlitdsara nem nyujtott megfeleld biztositékot.

5.8. A szerz6dés Bank altali felmondasa esetén a felmondasi idé 15 nap.

5.9. A Bank jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést az Altalanos Rész 5.1. pontban foglaltak
illetve, az Altalanos Rész 6.4. b-c) pontjaiban foglalt kételezettségek nem vagy nem szerzédésszer(i
teljesitése, illetve feltételek bedllta esetén.
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6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Felek megallapodnak abban, hogy az Adésnak a mindenkor fennallé6 esedékes tartozasa, illetve
annak 6sszegszerlisége tekintetében a Bank nyilvantartasa, kimutatasa az iranyado. A Bank sajat
kimutatasa alapjan jogosult az Adds esedékes tartozasat kézjegyz6i tanusitvanyba foglaltatni. E
ténytanusitvany az Adés terhére fennallé kdlcson- és jaruléktartozas kbzokirati tanusitasa, amelynek
alapjan a Bank a tartozas behajtasat kezdeményezheti.

6.2.A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy Altalanos Szerzédési Feltételeit, Kockazatvallalasi
Uzletszabalyzatat, Kondiciés Listajat, Hirdetményeit — figyelemmel a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekre, igy kildndsen a fogyasztdéknak nyujtott hitelr6l sz6l6 térvény rendelkezéseire -
egyoldaluan megvaltoztassa. A kiegészités és modositas a hatalyba lépésnek napjatol kezdve
vonatkozik a Szerz&désre.

6.3. Az Ado6s kijelenti, hogy megkapta a szukséges tajékoztatast fizetési kdtelezettségeirdl, a rendszeres
és az alkalmanként fizetendé dijakrol, koltségekrél, kijelenti tovabba, hogy ezek medfizetése soran
a megfeleld gondossaggal jar el, szamlavezet6jének, munkaltatéjanak a szikséges atutalandé
Osszegre a megbizast megadta, egyéb esetben maga gondoskodik a megfizetésérdl.

6.4. Az Ados a személyi kolcsonrdl szold Szerzédés fennallasa alatt koteles a Bankot az alabbi tények
és események vonatkozasaban haladéktalanul értesiteni:

a.) amennyiben az Adoés legalabb harom havi torleszt6 részletnek megfelelé 6sszegl fizetési
kotelezettsége teljesitését elmulasztotta, ezen fizetési kotelezettséget megallapité hatdsagi,
illetve birésagi hatarozat kézhezvételét kovetbéen, fliiggetlenil attdl, hogy a kotelezd hatarozat
jogerés-e;

b.) az Addssal szemben kezdeményezett vagy foganatositott barmely végrehajtasi cselekmény;

c.) minden olyan korilmény, lényeges esemény, amely a személyi kolcsonrél szold Szerzédés
alapjan teljesitend6 kifizetések visszafizetését befolyasolja, vagy befolyasolhatja, a tényrél,
kordlményrél torténd tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul;

d.) munkahelyének megvaltozasa esetén Uj munkaltatdja neve, pontos cime;

e.) lakcimének, illetve levelezési cimének megvaltozasa.

6.5. A Felek megallapodnak, hogy a Szerzédésben meghatarozott barmely hatarid6é utolsé napja vagy
hatarnap banki sziunnap, akkor az e napot kévet6 elsd banki munkanapot kell figyelembe venni,
kivéve ha az a kdvetkez6 naptéri hdnapra esik, mert ebben az esetben a banki sziinnapot megel6z6
banki munkanap a hatérid6 utolsé napja.

6.6.Az Ados kotelezettséget vallal arra, hogy szerz6désszegése esetén a Banknak a kovetelés
behajtasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit megtériti.

6.7.A Bank az Adéssal folytatott mindennemi levelezését az Adés altal a személyi kdlcsonrdl szold
Szerz8dés megkotésekor megadott cimre kildi kivéve, ha a kérilmények mas cimre torténd kuldést
indokolnak. A valtozas bejelentésének elmulasztasaval okozott koltségeket és karokat az Adds
koteles megtériteni.

6.8.Az Adds jogosult a hitelszerz6dés fennalldsa alatt a tartozasrodl torlesztési tablazat formajaban
kivonatot igényelni, amelyért dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség 6t nem terheli.

6.9. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Adds teljesitése az esedékessé valt, de meg nem
fizetett torleszt6 részletek kiegyenlitésére maradéktalanul nem elegendd, ugy a Bank az Adds altal
medfizetett 6sszeget elssorban a késedelmi kamat, masodsorban a kamat és az egyéb dijak,
koltségek harmadsorban pedig a téketartozasok megfizetésére forditja.

6.10. A személyi kélcsonrdl szolé Szerz6désbél fakadod esetleges jogvitdkkal 6sszefliggésben a
Bank el6zetesen, 6nkéntesen nem veti ala magat peren kivdili vitarendezési forum illetékességének.
6.11. Amennyiben a Felek a személyi kdlcsonrél szolo Szerz6dést a Bank vided-azonositasra

szolgald, interneten elérheté rendszerén keresztil fokozott biztonsagu elektronikus alairas
hasznalataval kotétték meg, akkor a személyi kolcsonrél szold6 Szerz8dés valamennyi olyan
rendelkezését, amely kizardlag papir alapu szerzédéskotés esetén alkalmazandd, igy kiilénésen a
tanuk alairaséra, papir alapu tajékoztatok atvételére, papir alapu alairasra vonatkozik, azt a
szerz6déskotési csatorna elektronikus jellege miatt akként kell értelmezni, hogy a Felek szerz6déses
és jogszabalyi kotelezettségeiknek az elektronikus csatornan keresztlil tesznek eleget, szerzédési
nyilatkozataikat — tanuk kdzremikoédése nélkil - elektronikus uton teszik meg, a szerzddést
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XVII/L.

XVII/2.

XVIN/S.

elektronikus aldirassal latjak el és valamennyi egyéb kotelezettségeiknek elektronikus uton tesznek
eleget.

XVIIl. Széfszolgaltatas

A Bank altal a Bank honlapjan kézzétett, meghatarozott fiokjaiban Széfszolgaltatast biztosit Ugyfelei
részére. A Széfszolgaltatas keretében a Bank az Ugyféllel kétott megallapodas alapjan, 6rzott
helyiségben Széfet bocsat az Ugyfél (a széfszolgaltatas tekintetében tovabbiakban: ,,Bérlé”)
részére, melybe értékeit a Bérl6 maga helyezheti el és veheti ki. A Széf igénybevételére a Bérld
irasbeli Széfbérleti szerzédést (a tovabbiakban: ,,Szerzédés”) kot a Bankkal. Az Ugyfél a Széf
igénybevétele kapcsan bérleti dijat koteles fizetni. A Bank biztositja, hogy a bérlet idétartama alatt
a Széfhez csak az Ugyfél, illetve az Ugyfél altal a szerz6désben meghatarozott személyek férhetnek
hozza. A Széf kettds zarkezelésii, amelynek egyik kulcsat a Bank, a masik kulcsat pedig az Ugyfél
tartja birtokaban. A zarszerkezet csak a két kulcs egyiittes hasznalataval nyithatd. Az Ugyfél altal
atvett kulcs elvesztésébdl szarmazé karért a Bank semminem( felel6sséget nem vallal, a zar-
atalakitasi koltséget a Bank tovabbharitja az Ugyfélre.

Amennyiben az ASZF és a Szolgaltatas targyaban létrejott egyedi irasbeli Széfbérleti szerzédés
azonos targyu elbirasai k6zott barmilyen eltérés van, ez utdbbi rendelkezései lesznek iranyadok.

Bérbeadasi feltételek

1. A Bérl6 a Széfet kilonféle értéktargyai, okmanyai, iratai elhelyezésére és megbrzésére veheti
igénybe. Abban nem helyezhet el készpénzt (2018. marcius 26. napja utan megkdtott
szerz6déseknél), gyulékony, robbano, vagy mas tlizveszélyes anyagot, sem olyan targyat,
amely (akar magaban, akar mas anyaggal érintkezve vagy vegyilve) tlizet, robbanast, vagy
egyéeb kart idézhet el6, vagy mas tulajdonat vagy kivilallé személyek biztonsagat
veszélyeztetd targyakat (vegyszer, gydgyszer, sugarzé anyagok, fegyver, 18szer, kabitdszer)
vagy amely romlandd, vagy amelynek Bérl§ altali birtoklasa jogszabalyba Utkézik, vagy
amelyek a Széf vagy a Bank biztonsagat veszélyeztethetik. A Bérl§ felel minden, a Széf nem
rendeltetésszerll hasznalatabdl ereddé karért, akkor is, ha a tarolt targyak veszélyes
tulajdonsagait nem ismerte.

2. E tilaImi rendelkezések megtartdsat a Bank a Széf tartalméanak Bérl6 jelenlétében tdrténd
megtekintése utjan — illetve ha alapos a gyanu e szabdlyok megsértése kapcséan, akkor akar
Széftdrés utan dnalldan is - barmikor ellendrizheti. Azokért a karokért, amelyek a fenti tilalmak
megszegéseébdl keletkeznek a Bérld teljes anyagi felelésséggel tartozik. A tilalom megszegése
esetén a Széf bérletét — a kifizetett dij visszafizetése nélkil — a Bank azonnali hatallyal
megszintetheti.

3.  ABank a Széf tartalmardl nem szerez tudomast és a Bérlének sajat maganak kell gondoskodni
arrol, hogy a Széf tartalmat nedvesség, kémiai, fizikai és egyéb hatdsok ne karositsék, illetve
hogy az allapotaval més tulajdonat ne veszélyeztesse. Ez utdbbi esetben a Bérl§ felel minden
igy felmerult karért. A Szé&f tartalmanak olyan megrongal6dasat, amelynek okai a Széfen kivul
vannak a Bérlének az észlelést kdvetben jelentenie kell a Banknak.

4. A bérleti dij a Széf nagysagahoz és az igényelt biztositasi 6sszeghez igazodik, mértéke az
aktualis Hirdetményébdl allapithatdo meg.
A bérlet medfizetett bérleti dij altal meghatarozott id6 elteltétél szamitott 30. napon felmondas
nélkul megsziinik, amennyiben azt a bérleti dij altal meghatarozott id6 elteltétél szamitott 30
napon belil, vagy kordbban a Bérl6 meg nem hosszabbitja. Meghosszabbitdsnak szamit a
bérleti dij tovabbi befizetése. llyen esetben a szerz8dés a befizetett dij mértékének megfeleld
idétartammal hosszabbodik meg a hatalyos Hirdetmény dijait figyelembe véve. A
meghosszabbitas kapcsan fizetendd dij esedékességérdl a Bank nem koteles értesitést
kuldeni. A Bérld a Széfbérleti jogviszonyt a bérlet lejarta eltt a kulcs egyidejl visszaadasaval
megsziintetheti. Ebben az esetben a mar kifizetett bérleti dij idéaranyos része az adott hénapra
a Banktdl nem kovetelhet vissza. A bérleti jogviszony a Bérlé jogutdd nélkili megsziinésével
(amennyiben nincs jogutdd Bérld) is megsziinik.
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5. A Bank a Széfet a medfizetett bérleti dij &ltal meghatarozott id6pontig, a Széfbérleti
szerz8désben rogzitettek szerint adja bérbe.

A Széf kettés zar alatt all. Az egyik zar kulcsat a Bérl6 a Banktdl a Szerz6dés alairasaval
egyidejlleg atveszi, a masikat a Bank &6rzi. Amennyiben a Széf két Ugyféloldali zarral
rendelkezik, Ugyféinek lehetésége van mindkett6 kulcsot atvenni vagy egyiket a Bankfiokban
letétbe helyezni. A Szé&f kizardlag a két kulcs egyittes mikddtetésével nyithatd, illetSleg
zarhaté. A Bérlé tudomasul veszi, hogy a nala 1évé kulcsrol masolat nem készithetd. Ennek
megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

A Bérl6 a Széf kulcsot koteles megdrizni. A kulcs elvesziésével, térésével, jogtalan
felhasznalasaval illetve lemasolasaval kapcsolatosan felmerilé minden kar a Bérlét terheli. A
kulcs elvesztését a Bérl6 koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, majd ezt irasban
megerdsiteni. A kulcs elvesztése esetén a Széf felnyitasaval (feltérésével), az uj zar
felszerelésével, valamint az 0 kulcs készitésével jar6 dsszes koltség a Bérlét terhelik és
koteles ezeket a Széf felnyitasa el6tt medfizetni.

6. A Széf latogatasara kizardlag hétkéznapokon, a Bank pénztari nyitva tartdsa alatt kertlhet sor.
A széf felnyitasa el6tt a Bérld, illet6leg meghatalmazottja koteles a Bank altal e célra
rendszeresitett, a rekesz szamat és az alairas mintat tartalmazé ellenérzési lapot, széfterem
latogatasi nyilvantartast alairni.

Minden olyan személy, aki a széfhez hozzaférhet, biztonsagi okokbdl kételes a Bank, illetve a
kiséré banki alkalmazott utasitasainak eleget tenni. Ennek megtagadasa esetén a Széfhez
valo hozzaférés akar azonnali hatallyal is megtilthaté.

7. Bérlé a Széfet nem jogosult albérletbe adni, bérleti jogat atruhazni, valamint annak hasznalatat
harmadik személy részére atengedni.

8. A Széf kinyitasara csak a Bérl6, vagy a Bérl6 altal meghatalmazott (tovabbiakban:
.,Meghatalmazott”) személy jogosult — a Széf terem latogatasi lap kitdltése és alairasa utan.
A Bérl6 tudomassal bir arrél, hogy a Széfhez valé hozzaférésre adott allandé vagy eseti
meghatalmazas csak irasban kozjegyz6 elbtt vagy a Széf Grzésére szolgalé bankfidkban
személyesen adhat6. A hozzaférési jogosultsag nem lehet korlatozott, ebben az esetben a
Bank a felhatalmazast jogosult visszautasitani. A Széf kinyitdsara vonatkozé jogosultsagot
minden esetben a kulcs felmutatasa, bejelentett, illetbleg a Széf kinyitasakor adott alairas,
valamint a Szerzddésben feljegyzett adatok egyezdsége igazolja. A Szerzédésben megadott
adatok valtozasat a Beérl¢ koteles haladéktalanul jelezni a Banknak. Jelen pontba foglalt
feltételeknek meg nem felel6 meghatalmazasok esetén a Bank jogosult a Szerzédésben
foglaltak teljesitését megtagadni, a harmadik személyt nem koételes a Széf kbzelébe engedni
és megtagadhatja a Széf kinyitasaban a kézremiikddést. A Bérld tudomasul veszi, hogy a
harmadik személynek adott meghatalmazas nem szélhat a Szerzddés illetve annak barmely
mellékletének a modositasara.

9. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a Széf tartalma felett a Meghatalmazott is korlatlanul
rendelkezik. A meghatalmazas egy eredeti példanyat a Bank &rzi. E meghatalmazasok
visszavonasig érvényesek. A meghatalmazasbél egyértelmien ki kell tlinnie, hogy az mire
vonatkozik (pl. Széf kinyitasara, bérlet meghosszabbitdsara, stb.) valamint annak, hogy az
milyen id6tartamra érvényes. A Széf kinyitasat is magaban foglald meghatalmazas esetén a
Bérl6 a meghatalmazast nem korlatozhatja a Széf tartalma feletti rendelkezés
vonatkozasaban, az ilyen meghatalmazas a Bank iranyaban hatalytalan. A Meghatalmazott
jelolésének lehetéségét a Bérld a Szerz6désbdl egyértelmii hatarozott irasbeli nyilatkozataval
kizarhatja. Ebben az esetben a Széf kinyitasara csak a Bérl6 jogosult, mas személynek a Bérld
meghatalmazast nem adhat. E nyilatkozatot a Szerz6dés ,Kikétések” pontjaban kell megtenni.
Amennyiben a Bérl6 mas személyt jel6l meg meghatalmazottként, vagy ugyanazt a személyt
a kulénbdz6 jogosultsagi korrel jeldli meg meghatalmazottként, ugy a Felek megallapodnak,
hogy a Bank valamennyi megadott személyt illetve a legtagabb jogkdrt biztositd
meghatalmazast jogosult alapul venni.
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10. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy tiz-, betdrés-, vagy mas hasonld okokbdl bekdvetkezett karok

esetében a Bank a Szerzddés 1. pontjaban megjeldlt biztositasi értékhatar erejéig teljesit
kifizetést. Amennyiben a Szerz6dés 1. pontjaban ilyen értékhatar nem kerilt megjeldlésre vagy
a Bérl6 nem az annak megfelel6 bérleti dijat fizette, abban az esetben a Bank nem teljesit
kifizetést. A kar Osszege Bérl6 részére Magyarorszag torvényes fizetbeszkdzében kertl
kifizetésre. A Szerz6dés 1. pontjaban biztositasi 6sszegként jelzett 6sszeget meghaladé
biztositas kotése a Bérl6 kotelezettsége.

XVIII/4. A Bérl6 jogai és kotelezettségei

1.

Bérl6 a Széfszolgaltatas igénybevételéhez koteles a Banknal bankszamlat nyitni és azt a
jogviszony alatt fenntartani.

A Bérl6 a Szerz6dés alapjan a Széf szolgaltatds igénybevételéért bérleti dijat kteles fizetni. A
fizetendd dijat és annak mértékét a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmazza. A dij a
biztositasi értékhatdrahoz és a bérelt Széf méretéhez igazodik.

A bérleti dij az érvényes Hirdetményben megallapitott havi dij formajaban elére fizetendd 3, 6
vagy 12 hénapos ciklusokban, a Szerz6désben rogzitettek szerint.

A bérleti dij leréhaté pénztari befizetés és banki atutalas utjan egyarant. Bérl6 a Szerz6dés
megkotésekor 3 havi dij elhelyezésére és fenntartasara koteles. Bérlé tovabba 3, 6 vagy 12
hénapos ciklusokra elére koteles megfizetni a bérleti dijat a ciklusok utolsé munkanapjaig. A
Szerz6dés megsziinésekor — kivéve a Bank azonnali hatalyd felmondasanak esetét — a
megszlinést kdvetd egész honapokra elblegezett dij visszajar.

Amennyiben hénap kdzben szlinik meg a Szerz6dés, a bérleti dij az adott tért hdnapra nem
jar vissza.

Ha a Széf bérlete akar a Szerzédés 1. pont szerinti id6 eltelte, akar jelen ASZF 1. pontjaban
emlitett ok folytan megszilnik, a Bérl6 koteles a Széfet kilriteni és azt a kulcs visszaadasa
mellett a Bank rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Bérld fizetési kotelezettségének 30
napon belll nem tesz eleget, a Banknak jogaban all a Hirdetményben meghatarozott aktualis
Széfszolgaltatasi dij 100%-anak megfeleld mértékl pétdijat felszamolni. A Bérld tudomasul
veszi, hogy ilyen esetekben csak a kiszabott dij befizetése utdn kap engedélyt az altala bérelt
Széf kinyitasahoz. A Bérlé tudomasul veszi tovabba, hogy a Bank a Széfbérleti szerz8dés
lejaratat, illetve megszlinését koveté hatvan naptari nap eredménytelen varakozas utan a
Széfet — a Bank alkalmazottaibdl all6 bizottsag jelenlétében - felnyittatja (feltdreti) és az abban
talalt értéket jogalap nélkili birtokosként 8rzésbe veszi, és a Bank az 6rzéssel kapcsolatosan
a Banknal felmeriilt koltségek fedezeteként felelds 6rzési dijat szamit fel melynek mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A felnyitassal jar6é 6sszes koéltség a Bérl6t terheli.
A Bank jogosult ezen 6sszeget a Bérl6 barmely, a Banknal vezetett bankszamlajat megterhelni.
A Felek megallapodnak, hogy késedelem esetén a Bérl6t a mindenkori Ptk-ban meghatarozott
mértékl késedelemi kamatfizetési kotelezettség terheli.

XVIII/5. Bank jogai, kdtelezettségei

1.

A Bank koteles a Bérl6 altal bérelt Széfben elhelyezett targyakat a bérlet idétartama alatt
biztonsagosan meg6rizni. A Bank, mint bérbeadd, mindenekeldtt a Széf biztositasanal a
forgalomban szikséges gondossaggal jar el, elemi kar esetén minden Széfért csak a
medfizetett bérleti dij alapjan meghatarozott maximalis értékhatarig felel.

A Bank a Szolgaltatas keretében, az annak igénybevételére iranyulé Szerzédés alapjan a Bérl6
altal bérbe vett Széfet a Széfteremben koteles elhelyezni, a téle elvarhatdé gondossaggal,
biztonsdgosan megdrizni, és a Bérld kérésére, valamint a Szerz6dés megsziinésekor, a
Bérlével tortént elszamolast kdvetéen a Bérlbnek, meghatalmazottjanak, 6rékdsének vagy
jogutddjanak a Szé&f kilritését lehetévé tenni.

Amennyiben a Széf biztonsagos megdrzése érdekében a Bank megitélése szerint az
szlkséges, vagy a Bank Uzleti érdeke azt megkivanja, a Bank jogosult a Széfet annak
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biztonsagos 6rzésére alkalmas maéas helyiségébe — Bérl6 egyideji értesitése mellett —
atszéllitani. A Bank a Szerz8dés fennallasa alatt Széfet mas 6rizetébe nem adhatja, kivéve,
ha ez a Bérld karosodastdl valé megovasa érdekében feltétlenll szikséges. Az igénybe vett
harmadik személy eljarasaért a Bank ugy felel, mintha az 6rzést maga latta volna el. E
vonatkozasban, a fenti esetekre nézve Bérl§ a Szerzddés alairasaval kifejezetten
felhatalmazza a Bankot, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak helyét egyoldalian megvaltoztassa.

4. A Bank fenntartja a jogot, és Bérl6 elismeri a Bank azon jogat, hogy amennyiben alapos gyanu
merill fel az irant, hogy Bérl6 a Széfet a jelen ASZF rendelkezéseitsl eltéréen hasznalja, vagy
a Bank a Szerz6dést felmondta és Bérlé6 a Széfet az erre nyitva allé idén belll nem duriti ki,
vagy az értéktargy allaganak megodvasa érdekében az a Bank megitélése szerint
szukségesnek mutatkozik, vagy a Bank erre barmely jogszabaly rendelkezése, hatésag vagy
bir6sag hatarozata alapjan koételes, a Széfet feltorje, és ilyen esetben Bérld értéktargyat
jellegének megfeleléen, szikség esetén jogalap nélkili birtokosként Orzésbe veszi
(blincselekményre utalo jel esetén a hatésagnak atadja).

5.  Amennyiben azt a korilmények lehetévé teszik, Széf feltérésérél a Bank Bérlét el6zetesen
értesiteni koteles, olyan idében, hogy Bérld a feltorésre okot adé koriiményt megsziintesse,
vagy azon részt vehessen. Amennyiben Bérl6 értesitése eredménytelen, vagy az nem
lehetséges, illetéleg Bérl6 a Széf felnyitasban nem mikoédik egyitt, a Bank jogosult a Széfet
Bérld tavollétében feltdrni, az abban talalt értéktargyak tekintetében pedig a jelen ASZF fenti,
4.pontja alapjan eljarni. Amennyiben a Széf feltorésére nem a Szerz6dés megsziinésére
tekintettel kerul sor, a Széf Bank altali feltérése a Szerz6dést megszinteti, ide nem értve azt
az esetet, amikor a feltérésre a Széf kulcsainak elvesztésére tekintettel, a Bérl6 kérelmére és
jelenlétében kerll sor. Utdbbi esetben a zarszerkezet cseréjét és az Uj kulcsok atadasat,
valamint a Bank ebbdl eredéen felmertilt kdltségeinek kiegyenlitését kovetéen a Széfet a Bank
a Szerz6dés modositasa nélkul a Bérlé rendelkezésére bocsatja.

6. A Széffeltorésébdl, tovabba a Széfkulcs elvesztése okan sziikségessé valt zarszerkezet csere
elvégzéseébdl eredd kart és koltségeket, amennyiben arra nem a Bank adott okot, Bérld,
illetéleg 6rokose, jogutodja koteles viselni. A Banknal felmeriilé koltségek a Hirdetményben
meghatarozott mértékig terhelik Bérlét. A Széf feltdrésével egyitt jard koltség tartalmazza az
Uj kulcsok beszerzésével, a zarszerkezet cseréjével kapcsolatos, valamint az adminisztracios
és Ugyintézési koltségeket is.

7. A Bérl6 elhalalozasa esetén, amennyiben nincs tulélé Bérl§ a széf tartalmat a Bank az igazolt
O6rokdsnek — a mindenkor érvényben lévd jogszabalyok figyelembevételével — adja ki azzal,
hogy az igy térténé kiadasra jelen ASZF rendelkezései - kiiléndsen a dijfizetésre illetve a Széf
feltérésére vonatkozdan - valtozatlanul irdnyadoak.

8. A Bank a Bérl6 halalarél vagy megsziinésérél tortént hivatalos tudomasszerzését kdvetdéen az
elhelyezett értéktargyat az 6rokds, illetve a jogutdd rendelkezéséig jogalap nélkuli birtokosként
6rzésbe veszi.

9. A Bank a bérlettel dsszefiggd valamennyi értesitést a Bérl altal a Bank nyilvantartdsaban
rogzitett — ennek ellenére a Szerzddés elején megadott - cimére kiildi.

10. A Bank jogosult a Szerzédést indokolas nélkul barmikor 15 (tizendt) napos felmondasi id6vel
felmondani. A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése
vagy megszintetése esetén a Bérl6 az elére medfizetett, adott hdnapra vonatkozo bérleti dijat
nem kovetelheti vissza — az minden esetben a Bankot illeti. A Szerz6dés megsziinése vagy
megszintetése esetén a Bérl6 koételes a Széfhez tartozé kulcsokat visszaszolgaltatni a
Banknak és a Széfet kilriteni — legkésébb a Szerz8dés megsziinésének idépontjaban. Ezen
kotelezettség elmulasztasa esetén a Bank a Széftorésre vonatkozd szabalyok irdnyaddak a
felek jogait illetve kotelezettségeit illetéen, azzal, hogy a Bank a Széfet akar mar a Szerz6dés
megsziinését kdvetd napon jogosult feltérni.
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XVIll/e.

XIX/1.

XIX/2.

XIX/3.

XIX/4.

XXI/1.

XX/2.

11. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Altalanos Szerzédési Feltételeit, Kockazatvallalasi
Uzletszabalyzatat, Kondicios listajat, Hirdetményeit egyoldaluan megvaltoztassa, az inflacio
emelkedése, a jogszabalyok és hatésagi eldirasok megvaltozasakor, a Széfbérlethez
kapcsolodd biztositasi dijak, fenntartasi koltségek valtozasakor ahhoz igazodva egyoldaltan
modositsa.

Felel6sség

1. Bérl6 teljes anyagi felelésséggel tartozik mindazon karért, amelyet a jelen ASZF és a
Szerz6dés rendelkezéseinek megszegésével a Banknak okoz. A Bérl6 tisztaban van azzal,
hogy a Szerz6dés rendelkezéseinek a megsértésével a tovabbi Széfekben, az ott elhelyezett
vagyontargyakban, a Bank egyéb vagyontargyaiban is kart okozhat, és hogy a megtéritési
kotelezettsége kiterjed kiléndsen, de nem kizarélagosan ezen vagyontargyakban
bekovetkezet karokra is.

2. A Bank felel azon karokért, amely a Széfben elhelyezett értéktargy elvesztése,
megrongalédasa vagy megsemmisulése folytan Bérl6t éri. A Bank mentesul a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart elharithatatlan kilsé ok, vagy a Bérl6 maga okozta. Elharithatatlan
kiils6 oknak mindsll minden olyan koértlmény, amely nem, vagy nem kdzvetlenil a Bank tzemi
mikodésével dsszefliggésben all el6, és amelynek elharitasara a Bank csak aranytalan terhek
vallalasaval, vagy egyaltalan nem képes.

3. ABankfelel6ssége az értéktargyban bekdvetkezett karokért a biztositasi értékhatart meg nem
haladé mértékben all fenn, tekintettel arra, hogy a dij ennek figyelembevételével kerul
megallapitasra.

4. Ha a Bérl6 az értéktargy karosodasat vagy hianyat észleli, haladéktalanul koteles azt a Bank
tudomasara hozni. Ennek elmulasztasa esetén a Bérl6 kartéritésre nem tarthat igényt.

XIX. Bankgarancia

A bankgarancia a Banknak az Ugyfél teljesitéséért valo egyoldalu kotelezettségvallalasa, amely
alapjan a garancia nyilatkozatban meghatarozott feltételek szerint fizetést teljesit. Az alaplgyletben
résztvevd felek kozotti szerz8dés, illetve annak idékdzbeni valtozasa — ellenkezd kikétés hianyaban
- a Bank fizetési kotelezettségét kdzvetlenil nem érinti.

A garancia nyujtasara vonatkozé megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet, a garanciadij azonban
nem foglalja magaban a garancianyujtdshoz esetlegesen kapcsolédé egyéb hitel- vagy
pénzforgalmi mivelet dijat.

A garancia alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyféinek ezen
kotelezettsége — eltéré megallapodas hianyaban — azonnal esedékes.

Kizardlag a Bank irasbeli hozzajarulasa alapjan lehet a bankgaranciat a garancialevélben
meghatarozott jogosulttél eltéré személy javara barmilyen médon atruhazni, engedményezni.

XX. Valtéugyletek
A Bank szabad mérlegelése alapjan olyan valtét fogad el vagy szamitol le, amely megfelel az
1/1965. (1.18.) IM rendeletben meghatarozott tartalmi és alaki kdvetelményeknek, valamint a

kovetkezd feltételeknek:

a.) sertetlen és jol olvashato;
b) fizetési helyként vagy a Bank, vagy valamely mas hitelintézet van megjelolve.

Valtéleszamitolas esetében az el6zéeken tulmenden feltétel még:

a) a valté el legyen latva cégszeriien aldirt atruhazasi nyilatkozattal;
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b) idegen valt6 esetében a cimzett elfogado nyilatkozataval.

XX/3. A Bank az altala leszamitolt valtok alapjan érvényesitett megtéritési igény keretében egyedileg
megallapitott mértékl kamatra jogosult.

XX/4. A Bank jogosult az altala leszamitolt valtokat lejarat el6tt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank
tudomasa szerint az Ugyfélnek vagy a valtok cimzettjeinek, vagy a megtéritési valtdadds(ok)nak
gazdasagi, illetve jogi statusa oly mértékben megromlik, amely a koételezettség megfizetését
sulyosan veszélyezteti.

XX/5. A Bank a valtot akkor kételes az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes késedelmi
kamatokkal és egyéb koltségekkel és esetleges valtddijjal egytt telies egészében megkapta.

XX/6. A leszamitolaskor levonandé kamat szamitasa a kovetkezd modszerrel torténik:

valtéosszeg x lejaratig hatralévé napok szama x leszamitolasi kamatlab %
360

XXI. Faktoring-ugyletek

XX1/1. Az Ugyfél a faktoring szerz6dés alapjan a rendes (zletmenetében harmadik személlyel szembeni
kdvetelésének a Bankra engedményezésére koteles; ha az engedményezett kovetelés
esedékességekor a kotelezett nem teljesit, az Ugyfél a kapott 6sszeg visszafizetésére és kamat
fizetésére, a Bank a kdvetelés visszaengedményezésére koteles.

XXI/2. Faktoring-szerz6dés targyaul kizardlag olyan koOvetelések szolgalhatnak, amelyeknek az
atruhazasa nincs megtiltva, tehermentesek, tovabba amelyekkel szemben a koételezettek
ellenkovetelést nem érvényesithetnek.

XX1/3. Az Ugyfél a faktoralt kovetelés kotelezettiének szolgaltatatasaért kezesként felel, a faktoralas
fejében kapott ellenérték erejéig, kivéve, ha a Felek ettél eltéréen allapodnak meg.

XXIl. Okmanyos ligyletek és csekk

XXI/1. A kulkereskedelmi fizetésekben szokasos fizetési lgyletek teljesitésénél a Bank a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara altal kiadott ,Uniform Rules for Collection”-ban foglalt nemzetkdzi
szokvanyokat alkalmazza.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az okmanyos lgylet lebonyolitasat nem vallalja, illetve
megtagadja annak teljesitését, amennyiben az a Bank szamara tulzott mértékl kockazatvallalast
jelent. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kockazatvallalas mértékét a Bank jogosult egyoldaltan
megallapitani.

XXIl/2/a. Az okmanyos Ugyletek lebonyolitasa soran a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal
publikalt ,Uniform Customs and Practice for Documentary Credits”’-ben foglalt nemzetkdzi
szokvanyokat alkalmazza.

XXII/2/b. Ha a Bank — mint a nyitd bank altal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél altal benyuijtott
okmanyokban eltérést talal, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank, mint fizetésre
felnatalmazott Bank jovairta az Ugyfél szamlajan az okmanyok ellenértékét, a tovabbiakban
fenntartia maganak a jogot, hogy a kifizetett dsszeggel visszaterhelje az Ugyfél szamlajat,
amennyiben a nyité bank kifogassal él és a kifizetett 6sszeget visszakdveteli.

XXII/2/c. A Bank — mint akkreditivet nyité bank — az okmanyok kifizetése kérdésében fenntartassal nem
élhet. Vagy teljesiti a fizetést és kiszolgaltatja az Ugyféinek a kifogastalan okmanyokat, vagy pedig
az eltéréses okmanyokat a kiildé bank rendelkezésére visszatartja mindaddig, amig az Ugyféltél az
eltéréses okmanyok elfogadasara, illetve a fizetés teljesitésére egyértelmd, irasos megbizast nem
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XXII/3.

XXHIA.

XXIl/2.

XXI/3.

XXI/4.

kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja az eltéréses okmanyokat kifizetni, egyértelmi irasos
utasitast kell adnia a Banknak az okmanyok fizetés nélkdli visszaklldésére.

Beszedésre atvett egyéb csekk

Beszedésre val6 atvételkor a kedvezményezettnek az atvevd elétt forgatnia kell a benyujtando
csekket. A Bankndl szamlat vezet6 kedvezményezett esetén az aldiras(ok)nak meg kell egyeznitk
a Bank birtokaban |évé alairas-kartonon szerepl6(k)vel. A csekk ellenértékének elszamolasa annak
a Bank szamlajan tortént jovairas utan toérténik, az aktualis Kondicids Lista szerint.

XXIIl. Elektronikus fizetési eszk6zokre vonatkozé6 k6z6s szabalyok

Elektronikus fizetési eszkozOk az alabbiak: bankkartya termekek, Sberbank Telebank, Mobil
Banking, illetve a jelen ASZF XXVI/1. pontjaban részletezett elektronikus banki szolgaltatasok.

Az Ugyfél az Elektronikus fizetési eszkozt a jelen ASZF-ben vagy a vonatkoz6 iizletszabalyzatban
foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja.

Az Ugyfél kételes minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy az Elektronikus fizetési eszkdzt és a hasznalatahoz szilkséges egyéb eszkozt -
igy a PIN kodot vagy egyéb kddot - biztonsagban tartsa. Az Ugyfél személyazonosité kodjat vagy
az Elektronikus fizetési eszk6z hasznalatahoz sziikséges egyéb kdédot nem jegyezheti fel, illetve
nem rogzitheti az elektronikus fizetési eszkdzre, vagy barmely mas, az elektronikus fizetési
eszkOzzel egyitt 6rzétt mas targyra.

Az Ugyfél koteles az Elektronikus fizetési eszkdz hasznalata soran az adott helyzetben altalaban

elvarhaté magatartast tanusitani, igy kilondsen kételes a Banknak vagy a Bank altal megbizott, az

Ugyféllel kotétt szerzédésben meghatarozott intézménynek az ott meghatarozott maédon

haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy

a) az Elektronikus fizetési eszk6z kikerUlt a birtokabal,

b) az Elektronikus fizetési eszk6z hasznalatahoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kaéd,
vagy mas hasonl6 azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott,

c) az Elektronikus fizetési eszkdzzel felhatalmazas nélkuli fizetési tranzakciét kezdeményeztek.

A Bank az Ugyfél kérelmére - ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast ad ki a bejelentés idépontjardl és tartalmardl. A Bank az egy éven beliili
bejelentésre vonatkozdéan a bejelentéstél szamitott tizendét munkanapon, az egy évnél régebbi
bejelentésre vonatkozéan pedig harminc munkanapon belil adja ki az igazolast.

Az Ugyfél karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége korében haladéktalanul tajékoztatja a
Bankot, ha valamely altala a Banktdl vart értesités nem érkezett meg, vagy nem a megfelels id6ben
érkezett meg hozza.

A XXI1/3. pontban meghatarozott bejelentés megtételét megel6z8en bekdvetkezett, az Elektronikus
fizetési eszkdz elvesztésébdl, ellopasabdl vagy elrablasabdl eredd kart az Ugyfél, a bejelentés
megtételét kdvetben bekdvetkezett, az Elektronikus fizetési eszkdz elvesztésébdl, ellopasabdl vagy
elrablasabdl eredd kart a Bank viseli az alabbiak szerint.

A Bank menteslil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar az Ugyfél szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott szerzédésszegése folytan kovetkezett be. Az Ugyfél a bejelentés
megtételét megel6z6en bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forint erejéig viseli, kivéve, ha a
kar az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet
nem terheli felel6sség, ha a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl térténd
kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizet6 fél a fizetési mivelet teljesitését megel6z8en nem
észlelhette; b) a kart a pénzforgalmi szolgaltaté alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének,
fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltaté részére kiszervezett tevékenységet végzdnek az
intézkedése vagy mulasztasa okozta; c) a pénzforgalmi szolgaltaté nem ir el erés ugyfél-
hitelesitést; d) a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkdéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
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tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek - igy a
személyazonosité kéd (PIN kéd) vagy egyéb kéd - nélkil hasznaltak, vagy; e) a pénzforgalmi
szolgaltatoé a 41. § (3) bekezdésében foglalt kdtelezettségének nem tett eleget.

Az Ugyfél nem tehetd feleléssé, ha az Elektronikus fizetési eszkdzt annak fizikai jelenléte vagy
elektronikus azonositasa nélkul hasznaltak.

A XXIII/3. pontban korilirt bejelentés esetén a Bank az Elektronikus fizetési eszk6éz tovabbi
hasznalatanak megakadalyozasa érdekében minden, az ilyen tevékenységet folytaté szervezettdl
altaldban elvarhat6 intézkedést megtesz akkor is, ha az Ugyfél az Elektronikus fizetési eszkdz
hasznalata és 6rzése soran megszegte a felek kdzott [étrejott szerz6dés elbirasait. A Bank felel az
intézkedés elmulasztasa miatt bekdvetkezett karért.

Amennyiben a Bank nem biztosit olyan lehetéséget, mely alkalmas arra, hogy az Ugyfél megtegye
a szlkséges bejelentéseket, tovabba a XXIII/3. pontban meghatarozott igazolast az el8irt
hataridében nem adja ki az Ugyfélnek, abban az esetben a Bank felel ezen kotelezettségének
elmulasztasabol szarmazo karért, ideértve azt a kart is, amely abbdl szarmazik, ha az Ugyfél a
Banknak felréhaté technikai-miszaki ok miatt nem tudott eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A Bank felel azért a karért, amely az elektronikus pénzeszk6z, a hasznalatahoz sziikséges
berendezés vagy barmely mas eszkdz hibaja miatt kdvetkezett be, kivéve, ha a hibat az Ugyfél az
Elektronikus pénzeszkdz, a berendezés vagy mas eszk6z nem rendeltetésszer(i hasznalataval
maga okozta.

A Bank felelés tovabba

a) a tavolrél hozzaférést biztosito fizetési eszkdzzel kezdeményezett atutalas, a Bankkartyaval
torténd készpénzfelvétel és az Elektronikus pénzeszkdz feltdltése vagy kilritése végrehajtasanak
elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a miveleteket olyan
eszkodznél (termindlnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kézvetlen vagy
kizarélagos felligyelete ala, kivéve, ha a miveletet a Bank altal hasznalatra nem engedélyezett
eszkodznél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdemeényezték,

b) azon miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél megbizasan alapulnak.

Fentiek alapjan a Bank az Ugyfelet ért kart megtériti, amely magaban foglalja a hibasan végrehajtott
mivelet 6sszegét, a késedelmi kamatot; vagy a végre nem hajtott mivelet 6sszegét és a késedelmi
kamatot.

XXIV. Bankkartya

A Bank a nala bankszamlat vezet0 devizabelfoldi és devizakulfoldi természetes és jogi szemely
Ugyfelei részére bankkartyat bocsathat ki.

A Bank altal kibocsatott bankkartya a Bank tulajdonat képezi, azt a Kartyabirtokos masra nem
ruhazhatja at. A bankkartyat Ggyleti biztositékként zalogba adni, 6vadékként harmadik személynél
elhelyezni, vagy hasznalatra masnak atengedni nem lehet. A bankkartya atvételét kévetéen a
Kartyabirtokos felel6s annak rendeltetésszer(i hasznalataért.

A Kartyabirtokosnak kizarélag az egyedi azonositd szam (PIN) ismeretében van lehet6sége
készpénzfelvételre bankjegykiadé automataknal, illetve egyes pénztari kifizet6 helyeken. A
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy a bankkartya kikerilt a
birtokabdl; a bankkartyat jogosulatlan harmadik személy hasznalta, altala j6va nem hagyott fizetési
megbizas kerilt megadasra, a PIN szam jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy a
bankszamlakivonaton jogosulatlan miivelet kerllt feltlintetésre. A pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény alapjan fent kordlirt bejelentés megtételét megel6z6en
jéva nem hagyott fizetési megbizasok teljesitésébdl fakadd karért a Kartyabirtokos 45.000,- forint
Osszeghatérig felel. A bejelentés megtételét kdvetben a teljesitett, jbva nem hagyott fizetési
megbizasokbdl eredd kart a Bank viseli. A Bank mentestul felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kar az Ugyfél szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerzédésszegése folytan
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kovetkezett be. A jovahagyott és a szerzddésszerlien teljesitett fizetési megbizasokbdl eredd
karokért a Bank felel6sséget nem vallal. Ezen szabalyok megfeleléen alkalmazanddk a Bank altal
kibocsatott egyéb készpénz-helyettesité fizetési eszk6zok esetében is.

A kartyahasznalattal kapcsolatos dijak és jutalékok felsorolasat és mindenkor érvényes mértékiket
a Kondiciés Lista tartalmazza.

A Szamlatulajdonos Ugyfél a szerzédés megkdtését kdvetéen tovabbi kartyak kibocsatasat kérheti
az altala megijeldlt Ujabb Kartyabirtokosok részére. A Szamlatulajdonos Ugyfél felelés a tarskartya-
birtokos kartyahasznalataért.

A Kartyabirtokos felel6s kartyajanak biztonsagos 6rzéséért, elvesztése, ellopasa vagy a PIN szam
harmadik személy tudomasara jutasa esetén annak haladéktalan bejelentéséért és a kartya
letiltasaért. A Bankot nem terheli felel6sség a letiltas kdvetkezményeiért abban az esetben, ha a
sz6beli bejelentés nem a Kartyabirtokostol vagy a Szamlatulajdonos Ugyféltdl szarmazik.

A Szamlatulajdonos Ugyfél a Kartyabirtokosokra vonatkoz6 adatok megvaltozasat haladéktalanul
koteles a Banknak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem felel.

A kartyatranzakciok soran késziilt bizonylatokat a Kartyabirtokosnak meg kell ériznie, és azokat
helyesbités kezdeményezése esetén rendelkezésre kell bocsatania. A szamlakivonat barmely
tételére vonatkozo helyesbités irasos igény alapjan lehetséges, melyben a Szamlatulajdonos
Ugyfél megjeldli a kifogasolt tételt és a vélt helyes értéket, valamint mellékeli a miveletet
dokumentalé bizonylatokat. Az Ugyfél a reklamaciét Sberbank Telebank-on keresztiil is, PIN kéddal
torténd bejelentkezést kovetéen megteheti, amennyiben rendelkezik Sberbank Telebank
szerz6déssel. Amennyiben a reklamacio ligyintézése megkivanja az irasos nyilatkozatot, abban az
esetben ennek tényét a Bank az Ugyfél felé jelzi.

A reklamacié a Bankkal szembeni kotelezettségekre nem jelent halasztasi lehetéséget. A Bank a
reklamacié jogossaganak megallapitasa utan a tételt rendezi.

A jelen ASZF-ben meghatarozottakon tul a Bank és az Ugyfél viszonyat a bankkartya-szerzédésben
és a Bankkartya Altalanos Szerz6dési Feltételekben, a VISA Business Kiegészité Altalanos
Szerz6dési Feltételekben, illetve a Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szabélyozzak.

XXV. Sberbank Telebank

A Bank a Sberbank Telebank-on keresztll termékeirdl, szolgaltatasairdl nyujt tajékoztatast az
ugyfelek szamara.

Az Ugyfelek a Sberbank Telebank-on — mint Ggyfélszolgalati kozponton — keresztiil reklamaciot
nyUjthatnak be, illetve letilthatjak bankkartyajukat.

A Sberbank Telebank tgyfél-informacioé szolgéltatasa révén a Banknal szamlat vezetd Ugyfelei
szamara, a szamlak egyenlegérdl, illetve bejové/kimend tranzakcidkrél informacioét szolgaltat.

A Sberbank _'_I'elebank — mint hozzaférési csatorna — a Banknal szamlat vezetd, illetve bankkartyaval
rendelkezd Ugyfelei szamara tranzakcidk lebonyolitaséat biztositja.

A Sberbank Telebank az Ugyfél-informacié szolgaltatas igénybevételére négyjegyl TPIN kodot, a
tranzakciok lebonyolitasara pedig egyedi, ugynevezett tranzakciés TPIN kodot (a tovabbiakban
TPIN2), 2017. szeptember 15-t6l pedig ezek helyett Telebank Azonosité Kédot bocsat az Ugyfél
rendelkezésére. Sberbank Telebank lgyfélnek kizardlag az egyedi TPIN kod ismeretében van
lehetésége szamlaihoz, illetve bankkartyaihoz kapcsolddd egyenlegének és tranzakcidinak
lekérdezéséhez. A szamlan to6rténd tranzakcidk lebonyolitdsahoz a TPIN2 kod hasznalata
sziikséges. 2017. szeptember 15-t8| ezeket a funkcidkat az Ugyfél kizardlag a Telebank Azonositd
Kéd hasznalataval érheti el. Az Ertékpapir és Ugyfélszamla szolgéaltatas igénybevételéhez a TPIN
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vagy TPIN2 kod (2017. szeptember 15-t6l Telebank Azonosité Kod) hasznalatan kivil az Ertékpapir
Keretmegallapodasban megadott Ertékpapir jelszé hasznalata is szikséges.

A Sberbank Telebank ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni, ha a PIN szam (2017. szeptember
15-t6l Telebank Azonosito Kod) vagy - Ertékpapir és Ugyfélszamla Szolgaltatas esetén — az
Ertékpapir jelszo6 jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A jelen ASZF-ben meghatarozottakon tul a Bank és a Sberbank Telebank Ugyfél viszonyat a
Sherbank Telebank szerzédésben illetve a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban foglaltak
szabalyozzak.

XXVI. Sberbank SMS

A Bank vallalja, hogy a banktitoknak min8sulé informaciokrdl révid szdveges Uzenetet (Short
Message Service lizenet, a tovabbiakban: SMS) kiild az Ugyfél altal a Sberbank SMS igénylSlapon
megjeldlt mobil telefonkészilékre. A szerz6dés (a tovabbiakban: mobil banking szerzddés) az
igénylés Bank &ltali elfogadasaval vagy a szerz6dés Bank altali alairasaval jon létre. A Bank a
szolgaltatas teljesitéséhez alvallalkozét (tovabbiakban GSM szolgaltatét) vesz igénybe. A
szolgaltatast az Ugyfél ellenkezd rendelkezése hianyaban a Bank mindaddig nyuijtja, ameddig a
Sberbank SMS szerz6dés meg nem szlinik.

A Bank csak az Ugyfél altal a Sberbank SMS szerzédésen megjeldlt tranzakciokrol kiild széveges
Uzenetet. Egy bankkartyahoz, illetve egy bankszamlahoz tetszéleges szamu mobil telefonszam
rendelhetd. Az Ugyfél igénylésének megfeleléen egy mobil telefonszamra tébb bankkartyardl, illetve
bankszamlarol kaphat informaciét.

A Bank az SMS-t a Sberbank SMS szerzédés Bank altal torténd alairasat koveté harmadik banki
munkanap 00:00 orajatdl kildi. Ezen id6pontot megel6z6en az SMS kuldes elmaradasabdl az
Ugyfelet ért barmilyen karért sem a GSM szolgaltatét, sem a Bankot semmilyen felel6sség nem
terheli.

A Bank az adatbazisaban szerepl6 telefonszamra a kért szolgaltatas tipusatdél fliggéen a Sberbank
SMS szerz6désen megadott paraméterek alapjan, a kovetkezd adattartalommal kiald SMS
Uzenetet:

Bankszamlamozgas:

- Tranzakcié id6pontja (Datum)

- Bankszamla neve/szama (Szamlatulajdonos valasztasanak megfeleléen)
- Tranzakcié tipus (jovairas, terhelés)

- Tranzakci6 6sszege

- Tranzakcié devizaneme

- Partner neve

- Partner szamlaszama

- Informacids telefonszam, ahol a Szamlatulajdonos bejelentést tehet

Az Gzenet maximalis hossza 160 karakter.

Egyenlegértesit6:

- Datum

- Bankszamla szama/neve (Szamlatulajdonos valasztasa szerint)

- Tranzakci6 tipus (egyenleg)

- Egyenleg 0sszege

- Egyenleg devizaneme

- Informacids telefonszam, ahol a Szamlatulajdonos bejelentést tehet
Az Gzenet maximalis hossza 160 karakter.

Bankkartya tranzakcio:

- Tranzakcié id6pontja (Datum)

- Tranzakci6 tipus (vasarlas, készpénzfelvétel, stornd)

- Bankkartyatipus/bankkartya neve (Szamlatulajdonos valasztasa szerint)*
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- Tranzakcié 0sszege

- Kereskedd név (ha megadhatd)

- Informacids telefonszam, ahol a Szamlatulajdonos bejelentést tehet

Az Gzenet maximalis hossza 160 karakter.

*Biztonsagi okbdl az SMS Uzenet bankkartyaszamot nem tartalmaz, helyette a bankkartyatipus,
vagy bankkartya neve kerll megadasra.

Arfolyam informacié:

- Tranzakci6 tipus (arfolyam informacio)
- Datum

- Devizanem(ek)

- Vételi- és eladasi arfolyam(ok)

- Deviza esetében értéknap

Az Gzenet maximalis hossza 160 karakter.

XXVI1/5. A Bank a kdvetkez6 nyelveken tud SMS lGzeneteket kiildeni: magyar, angol, német, olasz.
XXVI/6. A szolgaltatasba valamennyi, a Bank altal kibocsatott bankkartyatipus bevonhato.

XXVI/7. Az egyenleg- és valutaarfolyam informaciok kikuldési ideje munkanapokon legkorabban 08:30. A
devizaarfolyam informaciok kikildési ideje munkanapokon legkorabban 12:30. Amennyiben az
Ugyfél szombati, vagy vasarnapi egyenleginformaciot kért, akkor az adott napon 08:30-kor megy ki
szamara az SMS legkorabban.

Interaktiv informaciokérés esetén (Ugyfél SMS-t kild a Bank részére egyenleg-, vagy
arfolyaminformacio lekérése érdekében) az SMS (izenet kiklldési ideje az az id6pont, amikor az
Ugyfél SMS iizenete megérkezik a Sberbank SMS rendszerbe, és azt a rendszer feldolgozta.

A bankkartyaval kapcsolatos kikuldétt sms-ben szerepld id6pont minden esetben a tranzakcid
kozép-eurdpai idészamitas (CET) szerinti ideje, akarhol is tartézkodjon az Ugyfél.

XXVI/8. Az interaktiv funkciok (egyenleg- illetve arfolyam-lekérdezés) hasznalatardl az Ugyfél a
szerzddéskotéskor szamara atnyujtott Mobil Banking lekérdezési sablonok dokumentumbdl)
tajékozdédhat. Az Ugyfél altal a Bank részére kiildott lekérdezé SMS lizenetek dijat az Ugyfél mobil
szolgaltatdja hatarozza meg.

XXVI/9. Az Ugyfél a Sberbank SMS szerzédés alairasaval egyidejileg hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
kuldott SMS Uizenetek dijaval az adott tranzakcié — beleértve a sikertelen és storndzott tranzakciét
is - kdnyvelésével egyidejlileg elsédlegesen a Banknal vezetett, a Sberbank SMS szerz6désen az
Ugyfél altal dijelszamolasi szamlaként megjeldlt bankszamlajat megterhelje.

XXVI/10. Az Ugyfél kételes a Sberbank SMS szerzédésen szereplé barmely adat megvaltozasat a
Bankkal haladektalanul irasban, Uj szerzédés kitoltesével kozoIni. Az adatvaltozas késedelmes
bejelentésébdl szarmazé kar az Ugyfelet terheli.

XXVI/11. Amennyiben a Sberbank SMS szerz6désen megjeldlt bankkartya megujitdsara kerll sor,
melynek szama megegyezik az elsddlegesen igényelt bankkartya szédmaval, ugy a jelen
szolgaltatast a Bank az Ugyfél ellenkezé rendelkezésének hianyaban az Uj bankkartyahoz
automatikusan nyujtja. A szolgaltatas felfliggesztésérél, megszintetésérdl az Ugyfél az U
bankkartya igénylésével egyidejlleg koteles nyilatkozni. Amennyiben barmilyen okbdl a Sberbank
SMS szerz6désen megjeldlt bankkartya cseréjére, Uj bankkartya kibocsatasara kertl sor, mely
bankkartya szama eltér a korabban igényelt bankkartya szamtdl, ugy a jelen szolgaltatast az
Ugyfélnek Gjra meg kell rendelnie.

XXVI/12. A Bank kizarja a felel6sségét az SMS Uizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkérében merdilt fel, igy

kuléndsen:
- az SMS szolgaltatast érint6 — a mobil tavkdzlési szolgaltatd tarsasagok miikddésében
bekdvetkezett barmely okbdl torténé — meghibasodas, mikdodésképtelenség, vagy

karbantartas esete
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- Ugyfél hianyos, pontatlan vagy nem megfeleld adatszolgaltatasa, vagy adatszolgéltatas,
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa, késedelmes teljesitése
- A Bank mikddési korén kivil esd elharithatatlan ok
- Ugyfél vagy a mobil telefon tulajdonosanak, hasznaldjanak olyan szandékos vagy gondatlan
magatartasa, amely az SMS kildést lelassitja, megneheziti vagy lehetetlenné teszi.
A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek az Ugyfél érdekkérében bekovetkezett
okokbdl keletkeznek, igy kiilénésen amennyiben a jelen SMS szolgaltatas keretében nyujtott
informéciok megérzése az Ugyfél nem megfelels eljarasa, vagy a megfeleld eljaras hianya miatt
— igy példaul a mobil telefonkésziilék elvesztése esetén — nem lehetséges.

XXVI/13. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az SMS (izenetek a normal telefonbeszélgetések kozott
alacsony prioritassal kerulnek tovabbitdsra, ezért az SMS Uzenet tovabbitasaért iddbeli felel6sséget
sem a GSM szolgaltatok, sem a Bank nem vallal.

XXVI/14. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Sberbank SMS szerz6dés nem mentesiti a bankkartya
szerz6désben foglalt kbételezettségeinek teljesitése alol. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Bankot
a bankkartyaval valo visszaélésekbél eredd karért felelésség kizardlag a Bankkartya Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglalt idéponttdl és feltételekkel terheli.

XXVI1/15. A Sberbank SMS szerz6dés megszinik, ha
- barmelyik fél felmondja &sszhangban a jelen ASZF XXXIIl/4 bekezdésben foglaltakkal;
- a bankkartya szerz6dés a bankkartya szerzddésben foglalt barmely ok koévetkeztében
megszinik;
- a Szamlatulajdonos bankszamla szerz6dése megszinik;
- a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt okokbdl hatalyat veszti.

XXVI/16. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatas keretében kdzolt informéaciok tajékoztatd
jellegliek és nem érintik a pénzforgalmi bankszamlaszerzdésben érintett jogait és kotelezettségeit.
Az Ugyfél a Sberbank SMS igénylélap és szerzddés alairasaval és a telefonszamok megadasaval
a telefonszamokhoz tartozo készilékek mindenkori birtokosa vonatkozasaban a bank- és Uzleti titok
megtartasanak kotelezettsége aldl a Bankot felmenti.

XXVII. Az elektronikus banki szolgaltatasra vonatkozé k6z6s szabalyok

XXVII/1. A Bank az alabbi elektronikus banki szolgaltatdsokat kinalja Ugyfeleinek:
- Sberbank Business Online (MultiCash) szolgaltatas (XXVIII. fejezet)
- a www.sberbank.hu honlap Online banking menupontban elérhet6 Sberbank Online Banking
szolgaltatas (XXX. fejezet)

XXVII/2. A Bank a nala bankszamlat vezetd devizabelfdldi és devizakulfoldi természetes és jogi személy
Ugyfelei részére elektronikus banki szolgaltatast nyujthat, melyhez az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja a szamitdégépes banki hozzéaférést biztositdé Felhasznaléi csomagot, amely a
kommunikacidhoz sziikséges és az Ugyfél azonositasara szolgald informaciokat illetve eszkdzoket
tartalmazza. Az egyes elektronikus banki eszk6zok Felhasznaléi csomagjanak tartalma a
szolgaltatasok eltérd tulajdonséagait leird fejezetekben (XXVIII.-XXIX.) talalhato.

XXVII/3. Az Ugyfél a fenti elektronikus banki eszkdzok igénybevételével elektronikus uton rendelkezhet
szamlakovetelése felett, hozzajuthat szamlakivonatahoz, a targynapi tranzakciokrdl szo6lo
informacidkhoz, valamint igénybe veheti az egyes elektronikus banki eszkdzoknek a vonatkozo
fejezetekben felsorolt tovabbi szolgaltatasait.

XXVII/4. Az Ugyfél az elektronikus banki szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatasnak megfelelé
Igénylblap kitoltésével jelzi. A szerz6dés az Igényl6lapon kért szolgaltatas(ok)nak a Bank altal
torténd elfogadasaval jon létre. Amennyiben az Igényl6lap tartalmaz Telepitési cim rovatot, az
Ugyfél a Telepitési cimben megjeldlt telephelyen jogosult a szolgaltatasok igénybevételére.
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Az Ugyfél a szolgaltatasok kérét a Bank részére atadott irasbeli nyilatkozat alapjan az Igényl6lap
modositasaval megvaltoztathatja. Az Igénylélap moédositott valtozatat az Ugyfél és a Bank hivatalos
és erre felhatalmazott képvisel&je kézjegyével latja el.

A Bank a szolgaltatasok kérének, a kommunikacié médjanak, illetve a szoftver formai és/vagy
funkcionalis megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

XXVII/S. Az Ugyf?l azonositasa a Bank részérél az Ugyfél kizardlagos rendelkezésére bocsatott eszkozok
és az Ugyfél altal meghatarozott titkos jelsz6 alapjan, egyittesen torténik. Az Ugyfél
azonositasanak tovabbi részletei az adott szolgaltatas fejezetében talalhatdoak meg.

XXVII/6. A Bank minden érvényes, megfeleld titkositd eszkbzzel és jelszdval hitelesitett megbizast
egyenértékiinek tekint és azonosan kezel a Bank hivatalos nyomtatvanyain benyujtott és a
rendelkezésre jogosultak aldirdsaval hitelesitett megbizasokkal. Az elektronikus uton benyujtott
megbizasokat a Bank a bankszamla feletti rendelkezésre jogosult személyektdl szarmazdnak
tekinti.

XXVII/7. A Bank az Ugyfél altal benyuijtott atutalasi megbizasokat a jelen ASZF atutalasi megbizasokra
vonatkozo rendelkezései szerint teljesiti (IV. fejezet, ,A fizetési megbizasok teljesitésének altalanos
szabalyai”).

Az atutalasi megbizasok atvételét a 1V/1-6. pont, mig azok visszavonasat a IV/17-21. pont
szabalyozza.

Az Ugyfél altal elektronikus banki eszkdéz hasznalataval bekiildott atutalasi megbizasok
visszavonasa az elektronikus banki szolgaltatason keresztil nem lehetséges, ide nem értve a jelen
pontban meghatarozott kivétel(eke)t. A megbizasok visszavondsat a Bank kizardlag irasban
fogadja el, de a napi atvételi hatariddig szébeli kérésre a végrehajtast felfiggesztheti. Sberbank
Business Online (Multicash) szolgaltatas esetében, a v4.0 verziotdl kezd6déen a XXVIII. fejezetben
targyalt Urlap modul hasznalataval az Ugyféinek lehetdsége van atutaldasi megbizas
visszavonasara, kivéve a targynapi (lasd IV/3. pont harmadik bekezdés) belfoldi atutalasi
megbizasokat.

XXVII/8. Az Ugyfél a szoftvert kételes rendeltetésszeriien hasznalni. Az Ugyfél felelésségi korébe tartozik
annak biztositasa, hogy az elektronikus banki rendszerhez, azok azonosité eszkdzeihez, valamint
a jelszavakhoz csak az Ugyfél altal arra felhatalmazott személyek férhessenek hozza, valamint
biztositja, hogy az Ulzenetek kildésével, hitelesitésével kapcsolatos informacidkat csak ilyen
személyek ismerhessék meg.
Az Ugyfél felel szamitastechnikai rendszerének és kommunikaciés halozatanak virus- és
betérésvédelméért.

XXVII/9. Az Ugyfél a telepitett szoftvercsomag miikddtetéséhez sajat szamitégépes és kommunikacios
eszkdzeit hasznalja.

A Bank az egyes elektronikus banki eszkdzok megfelels fejezetében tajékoztatia az Ugyfelet a
szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szamitégépes hardver és szoftver kdvetelményekrdl. A
Bank igény esetén az Ugyfél szamara szaktanacsadasi segitséget nylijt a szamitogépes kornyezet
felmérésében és/vagy kialakitasaban.

Az Ugyfél koteles biztositani az elektronikus banki szolgaltatas miikddéséhez sziikséges hardver
és szoftver feltételek meglétét, valamint szamitastechnikai rendszere és kommunikéacioés haldzata
mikoddképességét.

XXVII/10. Az Ugyfél kételessége és feleléssége az Ugyfél oldali adatbiztonsag biztositasa, a jelszavak
bedllitasa, karbantartdsa és védelme, az adathozzéaférés felligyelete, a biztonsagi eszk6zok
illetéktelen felhasznalds elleni védelme, telepitett eszkdzdk esetén az adatok biztonsagi
masolatainak elkészitése, tarolasa, kezelése, és minden egyéb, az adat- és titokvédelemmel
kapcsolatos feladat ellatasa.
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XXVII/11. Az Ugyfél masra at nem ruhazhaté, illetve harmadik félnek tovabb nem adhaté hasznalati jogot
szerez a szoftver hasznalatara.

Az Ugyfél a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast nem végezhet és azt harmadik személynek
sem teheti lehetévé.

Az Ugyfél a szoftvert nem masolhatja le, és azt, valamint barmilyen adathordozén rogzitett — az
elektronikus banki szolgaltatassal kapcsolatos — dokumentaciot harmadik személynek nem adhatja
at és nem teheti hozzaférhet6vé, illetve barmely modon valé értékesitését — akar szoftver termékbe
beépitve is — koteles megakadalyozni.

Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait (izleti titokként koteles kezelni.

A Bank jogosult — a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatasok zavartalan miikédése érdekében —
a sziikséges feltételek fennallasarol akar az Ugyfélnél is meggydzddni, az Ugyfél ennek érdekében
kételes a Bankkal egyittmikddni. Az egyuttmikddési kotelezettség megszegésébdl szarmazo
mik&dési zavarokért a felelésség az Ugyfelet terheli.

E szabalyok Ugyfél altali megsértése a szerz8dés azonnali hatalyd felmondasat, tovabba az ehhez
fliz6d6 polgari jogi szankciok érvényesitését vonja maga utan.

XXVII/12. Az Ugyfél kdteles a Bank részére haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy
- a rendszert tartalmazo szamitégép (kilondsen telepitett szoftver esetén) vagy a biztonsagi
eszkdzok kikerlltek a birtokabol (6rzése alol);
- a rendszerbe val6 belépésére szolgalé és/vagy az adatcseréhez szikséges jelszd jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott;
- a bankszamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan miveletet tintettek fel.

A bejelentéskor az Ugyfélnelg_kézc'ilnie kell a bejelentés alapjaul szolgald kérilményt, a bejelentd
személy személyi adatait, az Ugyfél altal a rendszer felhasznalasaval végrehajtott utolsé tranzakcio
pontos 6sszegét és idejét és a szolgaltatasi korbe bevont bankszamlaszamokat.

Az Ugyfél a bejelentést a hét minden napjan, 0:00-24:00-ig, a Bank 1/6. pontban meghatarozott
koézponti tgyfélszolgalatan, az ott megjeldlt telefonos elérhetéségeken keresztil teheti meg.

A Bank nyitva tartasi idején tul hangposta uzemel. A bejelentéseket a Bank jegyz6kdnyvezi. A
telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szdévege rogzitésre keril. Az Ugyfél a szdbeli
bejelentést irasban —ide nem értve az e-mail kiildését — koteles 10 munkanapon belil megerdsiteni,
vagy irasban — ide nem értve az e-mail kiildését — kérheti a szolgaltatas helyreallitasat, mely irasbeli
kérelem kézhezvételét kdvetben a Bank a szolgaltatast azonnal helyreallitja.

A szdbeli bejelentés alapjan a Bank az elektronikus banki szolgéltatas nyujtasat felfiggeszti.

A szolgaltatés felfuggesztését kdvetben a rendszer az érintett bankszamlakkal kapcsolatos
barmilyen miveletet visszautasit. A szdbeli bejelentés irasbeli megerésitését kdvetben vagy az
irasbeli nyilatkozatok megtételére nyitva allé 10 munkanap elteltét kdvetéen, amely alatt a Bank az
Ugyféltdl szarmazo irasbeli megerdsitést vagy nyilatkozatot nem vett kézhez, a Bank a szolgaltatas
nyujtasat megsziinteti.

A telefonon kezdemenyezett letiltas eseteén a letiltashoz valo jogosultsagot a Bank nem vizsgalja,
az illetéktelen letiltasbdl eredd karokért a Bank nem felel, azok az Ugyfelet terhelik.

XXVII/13. Az Ugyfél az egyes miiveletekkel kapcsolatos kifogasait telefonon vagy irasban kézélheti a
megbizas értéknapjatdl szamitott harminc napon belil a Bank munkatarsaival a Bank Fidkjaiban,
illetve a Sberbank Telebank szolgaltatason keresztl.

A Bank telefonon elSterjesztett kifogast lehetéség szerint azonnal, mig az irdsban érkezett kifogast
a jogszabalyban el8irt hataridén belil, de lehetéség szerint tizendt napon belll irdsban valaszolja
meg.
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A bejelentésre elGirt hataridé nem érinti az esetleges kdvetelés érvényesithetéségét, amennyiben
azonban a késedelmes bejelentés kovetkeztében Iényeges korliimények kiderithetetlenné valtak,
ugy ennek jogkévetkezményeit az Ugyfeél viseli.

XXVII/14. A Bank az Elektronikus banki szolgaltatast a hét valamennyi napjan 0:00-24:00 6raig bocsatja az
Ugyfél rendelkezésére, de tényleges elérhetéségéért feleldsséget nem vallal.

XXVII/15. A Bank biztositja az esetleges technikai meghibasodasok, lGzemzavarok 48 o6ran beliili
elharitasat, amennyiben a hiba vagy Uzemzavar a Bank bels6 kommunikaciés halézataban,
berendezéseiben, programrendszereiben jelentkezik. A hibaelharitas idétartama alatt az Ugyfél
megbizasait az egyébként a Banknal szokasos egyéb mddokon juttathatja el.

A Bank eseti karbantartasi munkakat végezhet, emiatt fenntartia maganak a jogot, hogy az
Elektronikus banki szolgaltatason keresztll kildott el6zetes értesités utan, maximum heti egy
alkalommal, maximum négy 6ra id6tartamra ideiglenesen szlineteltesse a szolgaltatast.

Az értesitést a Bank a karbantartast 24 éraval megeléz6en az Ugyfelek részére megkildi.

Ezek a karbantartasi 6rék kizarélag 18:00 és 6:00 koz6tt lehetnek.

A Bank banki munkanapokon telefonos segitségnyujtast biztosit Elektronikus banki szolgaltatast
igénybe vevé ligyfelei részére, melynek keretén beliil az Ugyfél jogosult a felmeriilt technikai illetve
a rendszer hasznalataval kapcsolatos egyéb problémak bejelentésére. A fenti telefonos
segitségnyujtas a (06)-1-411-4177-es telefonszamon munkanapokon 08:00 és 16:30 kozott
(pénteken 16:00 oraig) érhet6 el.

A Bank a telefonos segitségnyuijtas hasznalati idejének és tartalmi médositasanak jogat fenntartja.

XXVII/16. Az elektronikus banki szolgaltatassal kapcsolatos dijak és jutalekok felsorolasat és mindenkor
érvényes mértékiket a Kondicids Lista tartalmazza, amennyiben a Bank és az Ugyfél nem allapodik
meg egyedi dijtételekrdl és koltségekrdl.

Az Ugyfél kilfoldi telephelyén torténé telepités esetében a Bank az utazasi- és szallaskoltségeivel,
a napi munkadijjal és egyéb felmerilé dologi koltségeivel az Ugyfél bankszamlajat, mint
folydszamlat megterheli.

Az elektronikus banki rendszerek Ugyfélnél torténd lGzemeltetéséhez kapcsoldédd kommunikacids
(telefon, internet, stb.) koltségek az Ugyfelet terhelik.

A Bank jogosult az esedékes dijakkal minden tovabbi megbizas és értesités nélkil az Ugyfél
bankszamlajat, mint folydszamlat megterhelni. Az esedékesség id6pontja a hoénap utolso
munkanapja. Tort idészaki szolgaltatasért a Bank havi dija aranyos részét szamolja fel.
Fedezethiany esetén az Ugyfél kételes a megadott szamlan fedezetrél gondoskodni, vagy a
felmerdlt dijat, illetve koltséget atutalassal kiegyenliteni. A nevezett kotelezettség elmulasztasa
esetén a Bank jogosult az elektronikus banki szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

XXVII/17. Az Ugyfél felelés minden, a sajat szamitastechnikai és/vagy kommunikacids rendszerében
bekdvetkezett hibabdl, Uzemzavarbdl, adat- és titokvédelmi hidnyossagbdl, virusfert6zésbdl,
betérésbdl, adatvesztésbdl vagy az elektronikus banki rendszer nem rendeltetésszeri
hasznalatabol adédo karert.

Az Ugyfelet telies anyagi felelésség terheli, amennyiben a Bank szamitastechnikai és/vagy
kommunikacios rendszerét a fentebbi pontban leirtak kovetkeztében kar éri.

A Bank mindenfajta felelésséget kizar azokban az esetekben, amikor az Ugyfelet adatatviteli hiba,
vonalszakadas, a Bank tevékenységi kdrén kivil es6 miiszaki hianyossagok miatt éri kar.

XXVII/18. Azonnali hatallyal felmondhato a szerz6dés, amennyiben barmelyik fél az egyes szerz6désekben,
illetve az ASZF-ben foglalt barmely kotelezettséget elmulasztja.
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XXVII/19. A jelen ASZF-ben meghatérozottakon tul a Bank és az Ugyfél viszonyat az adott elektronikus
banki szolgaltatds szerz6dés megkotésekor Kkitdltott ,Igényl6lap” dokumentumban foglaltak
szabalyozzak.

XXVII/20. Az Ugyfél elektronikus banki szolgaltatashoz kapcsolédé bankszamlajanak megsziinése, a
Bankszamla-keretszerz8dés és/vagy a Bankszamlaszerz6dés barmelyik fél altali felmondasa az
elektronikus banki szolgaltatas megsziinését eredményezi, ide nem értve azt az esetet, amikor a
bankszamla megszlinését kdvetéen még marad az elektronikus banki szolgaltatashoz kapcsol6do
bankszamlaja.

XXVIIl. Sberbank Business Online (MultiCash) szolgaltatas

XXVIII/1. A Bank a Sberbank Business Online szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja a szamitdégépes banki hozzaférést biztositd Multicash szoftvercsomagot, a mikddést
biztosité felhasznaldi dokumentéaciét és a Bankkal valé kommunikaciohoz sziikséges, az Ugyfél
azonositasara szolgal6 banklemezt.

XXVIII/2. A Bank a Multicash szoftvercsomag telepitésekor, illetve betanitasakor az Ugyféinek atadja az
Ugyfél azonositasara szolgalé banklemezt (a BPD - Bank Parameter Datei allomannyal), valamint
kozli az adatcseréhez (megbizaskildés, adatlekérés) szilkséges jelszot. A jelszét az Ugyfél a
telepitést kdvetben jogosult barmikor megvaltoztatni.

A Sberbank Business Online szolgaltatas v4.0 verziotdl kezd6dd verziok esetében a felhasznaloi
fiok 6sszerendezését kdvetben minden alairdé személy létrehozza a sajat egyedi elektronikus
alairasat (a tovabbiakban: Elektronikus Alairas), oly mdédon, hogy a program altal generalt
inicializalasi dokumentumot és a telepitési jegyz6kdnyvet azok alairasat kévetden, az Ugyfél altal
az Alairas-bejelenté (elektronikus alairashoz) kartonon (a tovabbiakban: MultiCash Alairékarton)
feltiintetett  kapcsolattartasi emailcimér6l a Bank altal erre a célra  kijeldlt
transaction_solutions@sberbank.hu emailcimére szkennelve kiildi meg. Az Ugyfél csak ezen
dokumentumok megkildése és a Bank jovahagyasa utan jogosult adat/megbizas kiildésére.

A levelez6 rendszere sebezhetdéségébdl, és/vagy annak feltorésébdl és/vagy a jogosulatlan
hozzaférésbdl eredd karokat az a fél kételes viselni, akinek levelez6 rendszerével kapcsolatban a
sebezhetfségbll szarmazé esemény és/vagy jogosulatlan hozzaférés és/vagy feltérés (a
tovabbiakban egyutt: Biztonsagi Sérulés) bekovetkezett/megtortént. Ha mindkét fél levelezé
rendszere érintett a Biztonsagi Séruléssel, akkor az abbdl eredd karokat a szerz8d6 felek az
érintettség aranyaban viselik, amennyiben ez megallapithaté. Ha a Biztonsagi Sérllés
bekovetkezését elharithatatlan kilsé ok eredményezi, vagy nem megallapithaté az érintettség
aranya, akkor a szerz8d6 felek k6zott 50%-50%-ban osztott a karveszélyviselés.

A Sberbank Business Online szolgéltatds v4.0 verzi6tol kezd6dd verzidk esetében az aldbbi
jogosultsagi szintek beallitdsara van lehet6ség:

e tranzakcids jogosultsag (vagy teljes jogosultsag): olyan alairé személy jogosultsaga, aki
jogosult Elektronikus Aldirassal a fizet6 fél képviseletében fizetési miveletek
kezdeményezésére, és/vagy nyilatkozattételre;

e rogzitd jogosultsag: olyan személy jogosultsaga, aki a fizet§ fél képviseletében jogosult
fizetési miiveletek el6készitésére, de nem jogosult annak Elektronikus Aldirassal torténd
alairasara; ez a jogosultsag magaban foglalja a lekérdezési jogosultsagot is;

e lekérdezési jogosultsag: a Sberbank Business Online szolgaltatasi felllet tartalmanak,
és/vagy meghatarozott adatkdrok megismerésére jogosult személy jogosultsaga;

e ADMINZ jogosultsag (lasd a jelen pont kdvetkezd bekezdésében).

A Bank az Ugyfél részére tovabba atadja az adminisztratori lemezt is (ADMIN2). Az adminisztratori
lemez hasznalataval a v3.01 és v3.23 verzidknal az Ugyfélnek lehetésége van a teljes jogosultsagu
rendszerbelépésre, amennyiben a felhasznalok a Sberbank Business Online programba torténd
belépési lehetéségliket letiltjak.
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A Bank az els6 telepités soran létrehozza a felhasznaloi csoportokat és az Ugyféllel kdzdsen rogziti
a rendszerben a felhasznalokat az Ugyfél altal meghatarozott jogosultsagokkal. A felhasznaléi
jelszavakat maguk a felhasznalok régzitik a rendszerbe.

A v4.0 verzidban az Ugyfél ADMIN2 jogosultsaggal olyan felhasznaldkat tud Iétrehozni és aktivalni,
akinek lekérdezési és/vagy rogzitéi jogosultsaga van. Teljes jogosultsagu (tranzakcios
jogosultsagu) felhasznal6t roégziteni lehetséges, de azzal, hogy a telijes jogosultsagot a jelen
pontban részletezett Elektronikus Alairas Iétrehozasa utjan aktivalja a Bank.

A Bank atadja tovabba az Ugyfél részére a Sberbank Business Online rendszer hasznalatanak
maodjat leird felhasznal6i kézikdnyvet.

Az Ugyfél tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a fenti kdtelezettségeit jogosult
megbizottja vagy alvallalkozé atjan ellatni.

XXVII/3. Az Ugyfél a v3.01 és v 3.23 verzioknal jogosult Uj felhasznalok azonosité adatainak felvitelére, a

Multicash szoftvercsomag hasznalatahoz sziikséges jogosultsagok, valamint a kommunikacios
jelszd korlatozas nélkili megvaltoztatasara.
Az Ugyfél v4.0 verzidban Uj felhasznalok adatainak felvételére, rogzité és/vagy lekérdezd
jogosultsag bedllitasara onalléan jogosult. Teljes jogosultsaggal (tranzakcios jogosultsaggal)
rendelkezd felhasznalo felvitelére, modositasanak vagy térlésének rogzitésére jogosult, de az Uy
felhasznal6 felviteléhez (ideértve a felhasznald torlését kdvetben a felhasznald ujboli felvitelét),
valamint a médositas aktivalasahoz és a Bank altal torténé elfogadasahoz a XXVIII/2. pont szerinti
elektronikus alairasi eljaras szikséges.

A Bank 2018. julius 15. napjat kdvetéen beérkezett, a Sberbank Business Online szolgaltatasra
iranyul6é igénylések esetén a v4.0 verziodt telepiti. Az igényléshez sziikséges termékspecifikus
dokumentumok: Igénylélap és Szerz6dés, MultiCash Alairdkarton

A 2018. julius 15. napjat megel6z6en megkotott szerz8dések esetén telepitésre kerdlt v3.01 és
v3.23 verzidkat a Bank 2018. december 28. napjaig dijmentesen frissiti a v4.0 verzidra, amennyiben
arrél az Ugyfél 2018. december 15. napjaig megfelelé formaban nyilatkozik, és a telepitéshez
sziukséges dokumentumokat a Bank rendelkezésére bocsatja (Nyilatkozat és Szerzédés, MultiCash
Alairékarton, alairasi jogosultsaggal rendelkez8k személyes adatai).

Ez a rendelkezés 2019. januar 2. napjatol a dijmentes verziofrissités hatarideje tekintetében az
alabbiak szerint médosul: A 2018. december 15-ig beérkezett igénylések alapjan, sikeres
idépont-egyeztetést kbvetéen, a Bank 2018. december 28. napja helyett legkésébb 2019.
madrcius 31. napjdig biztositja az érintett Ugyfelek szamdra a 4.0 verzibcsomag dijmentes

telepitését.

A MultiCash szolgaltatas v3.01 és v3.23 verzioi 2019. januar 2. napjaval megsziinnek, a MultiCash
szolgaltatas a 4.0-nal kisebb verzidszamon ettél a datumtél kezdédéen nem lesz elérhet6.

Ez a rendelkezés 2019. januér 2. napjatdl az alabbiak szerint médosul:

A MultiCash szolgaltatas v3.01 és v3.23 verzi6i 2019. januar 2. napja helyett 2019. marcius
31. nap végével sziinnek meg, a MultiCash szolgaltatas a 4.0-nal kisebb verziészamon 2019.
aprilis 1. naptol kezdédéen nem lesz elérheté.

XXVIII/4. A Bank Sberbank Business Online-terméke segitségével az Ugyfél a kdvetkezd szolgaltatasok

igénybevételére tarthat igényt:

- Belféldi forint (GIRO) atutalas kezdeményezése,

- Belféldi hatéséagi atutalasi megbizas (a megbizas kezdeményezésére jogosultak kdre esetén)
és felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas kezdeményezése

- Azonnali forint atutalas VIBER-en keresztlli kezdeményezése (2019. julius 1. napjatdl ez a
szolgaltatas megszlnik, Multicash rendszeren keresztlil megadott megbizast a Bank 2019.
junius 28. napjan 14:00 percig, legkésébb 2019. junius 28-ig értéknapozva fogad be)
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- Deviza atutalas kezdeményezése,

- Belf6ldi csoportos atutalasi és beszedési megbizas kezdeményezése,

- Postai forint kifizetések kezdeményezése

- Postai forint befizetések alapjan kapott jévairasok részletezé adatainak letéltése

- Szamlakivonat és targynapi mozgasok letoltése,

- Deviza- és valutaarfolyam letéltése.

- a v 4.0 drlap modul hasznalataval: Ideiglenes Online banki limitemelés, Bankkartya
limitmodositas, Betét rendelkezés (lekotés vagy feltérés), HUF /deviza/SEPA utalas
rendelkezés (torlés, modositas), lgazolas igénylése (kérelmek beadasa), utélagos SWIFT
igazolas igénylése, atutalasi megbizas visszavonasa (kivéve a targynapi (IV/3. pont harmadik
bekezdés) belfoldi atutalasi megbizasokat.

XXVIII/5. Az Ugyfél elektronikus csoportos atutaldsi megbizasokat nydjthat be a Banknal vezetett
pénzforgalmi bankszamlaja terhére.

A Bank az Ugyfél altal benyuijtott csoportos atutalasi megbizasokat az elSirasoknak megfelelGen
ellenérzi és a jelen ASZF atutalasi megbizasokra vonatkozoé rendelkezései szerint teljesiti.

A Bank az Ugyfél altal beadott megbizast nem teljesiti, amennyiben a megbizasban megadott
bankszamlan 1évé 6sszeg nem fedezi a csoportos atutalasi megbizas teljes 6sszegét, valamint
amennyiben a megbizas tartalmi vagy formai hibakat tartalmaz.

XXVII/6. Az Ugyfél elektronikus postai Kifizetési utalvany megbizasokat nyujthat be a Banknal vezetett
pénzforgalmi bankszamlaja terhére.

A Bank az Ugyfél altal benyuijtott elektronikus postai Kifizetési utalvany megbizasokat az
eldirasoknak megfeleléen ellenérzi és a jelen ASZF atutaldsi megbizasokra vonatkozd
rendelkezései szerint az Ugyfél bankszamlajat, mint folydoszamlat megterheli és a Kifizetési
utalvanyokat tartozé adatallomanyokat a Posta Elszamol6 Kézpontba eljuttatja.

Az elektronikus postai Kifizetési utalvany megbizasokat a Bank aznapi teljesitésre a vonatkozé
Hirdetményben megjeldlt idépontig fogadja be.

A Bank az Ugyfél altal beadott postai Kifizetési utalvany megbizast nem teljesiti, amennyiben a
megbizasban megadott bankszamlan lévé 6sszeg nem fedezi a postai Kifizetési utalvany megbizas
teljes 6sszegét, valamint amennyiben a megbizas tartalmi vagy formai hibakat tartalmaz.

XXVINI/7. A Bank vallalja, hogy a Postai Elszamolé Kézpont (a tovabbiakban: PEK) altal legfeljebb
munkanaponkénti gyakorisaggal a Bank kdzpontjaba postai Gton kiildott, az Ugyfél PEK jovairasait
tartalmazé elszamolas-forgalmi allomanyt a Multicash rendszer segitségével az Ugyfél részére
elérhetévé (az tgyfél elektronikus postaladajabdl letdlthetéveé) teszi.

A PEK jovairas a Magyar Posta Zrt.-nél az lgyfélnek a Bankban vezetett bankszamlaja javara
tortént postai befizetések alapjan keletkezett, a szamlajara a Bankba érkezett jovairas
eredményeképpen keletkezett kdvetelés.

Az Ugyfél a Banktdl az elszamolas-forgalmi allomanybdl értesiil arrél, hogy az egy ésszegben
megkapott kdvetelése mely Ggyfeleinek milyen 6sszegl befizetéseit tartalmazza.

A Bank az allomanyokat a kbvetkezé néven késziti elé az Ugyfél részére: XXXXHHNN.PEK Az elsé
négy karakter a Sberbank Business Online Ugyfélszam (a BPD fajlban [lemezen] megtalalhato
Felhasznal6 azonositd), az 6todiktél a nyolcadik karakterig az elkildétt allomany feldolgozasi
datuma talalhaté (HonapHonapNapNap).

Feldolgozasi datum alatt a PEK altali feldolgozas idépontja (a Bank altal megkapott adathordozéra
ranyomtatott datum) értendé.

A Bank a PEK-tél kapott dllomany tartalmat nem vizsgalja és nem valtoztatja meg, a benne talalhaté
adatokeért felel6sséget nem vallal. A Bank a PEK-t4l atvett adathordozékat egy évig megérzi.

A Bank vallalja tovabba, hogy az Ugyfél kiilén kérésére, az archivalt adatokat az egy éves
archivélasi idétartam alatt dijmentesen ujrakuldi.
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Az Ugyfél vallalja, hogy a kaldott adatokat legalabb hetente egyszer letolti. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Bank jogosult az Ugyfél el6zetes értesitése nélkul a harom honapnal régebbi adatokat
a rendszerébdl tordini.

A Bank jogosult a PEK altal megallapitott dijakkal minden tovabbi megbizas és ertesités nélkil az
Ugyfél azon bankszamlajat, mint folydszamlat megterhelni, melyre PEK jévairas érkezik.

XXVII/8. A Bank az Ugyfelet minden kapcsolatfelvétel soran (atutalasok kiildése, kivonat és mas, fent
részletezett informéaciok letéltése alkalmabdl) azonositja, az azonositas az Ugyfél kizardlagos
rendelkezésére bocsatott banklemez tartalma (BPD adatallomany) és az Ugyfél altal meghatarozott
titkos jelszé alapjan, egylttesen torténik.

XXVIII/9. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi hardver- és szoftver feltételeket koteles
biztositani:

MC 3.01 verzié esetében (a verziot a Bank 2019. januar 2. napjaval megsziinteti - ez a zardjeles
rendelkezés 2019. januar 2. napjatdl az alabbiak szerint médosul: a verziét a Bank 2019. marcius
31. nap végével megsziinteti)

Minimalis hardver feltételek:

- 500MHz processzor

- 128 Mbyte RAM memoria

- 50 Mbyte szabad terllet a mereviemezen
- VGA monitor

- billenty(izet

- egér

- nyomtatd

- Internet hozzaférés (TCP/IP csatornan)

Szoftver feltételek:
WINDOWS 98, WINDOWS NT 4.0 rendszer, WINDOWS 2000, WINDOWS XP, WINDOWS
VISTA, WINDOWS 7, 8,10 "

MC v 3.23 verzi6 esetében (a verziét a Bank 2019. januar 2. napjaval megszulnteti - ez a zaréjeles
rendelkezés 2019. januar 2. napjatdl az alabbiak szerint médosul: a verziét a Bank 2019. marcius
31. nap végével megsziinteti)

Minimalis hardver feltételek

- 1 GHz processzor

-1 GB RAM

- 100 Mbyte szabad terllet a merevlemezen
- VGA monitor

- billenty(izet

- egér

- nyomtaté

- Internet hozzaférés (TCP/IP csatornan)

Szoftver feltételek:
WINDOWS XP, WINDOWS VISTA, WINDOWS 7, 8,10 "

MC v 4.0 verzi6 esetén

Minimalis hardver feltételek:
Lokalis telepités:
- Dupla magos CPU,
-  2GBRAM
- 1 GB szabad tertlet HDD szabadlemezen
- 1280 x 800 - 15" monitor
- Dbillentylizet
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- egér
- nyomtatd
- Internet hozzaférés (TCP/IP csatornan)

Halozati telepités:
- Dupla magos CPU,
- 4GBRAM
- 1 GB szabad teriilet HDD szabadlemezen
- 1280 x 800 - 15" monitor
- billentylizet
- egér
- nyomtatd
- Internet hozzaférés (TCP/IP csatornan)

Szoftver feltételek:
Lokalis telepités
Windows 7, vagy Ujabb verzié

Halozati telepités
Windows 2008 R2, vagy Ujabb verzi6

XXIX. Internet Banking szolgaltatas

XXIX/1., —

XXX. Sberbank Online Banking szolgaltatas

XXX/1. A Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a rendszer lizembedllitisahoz és hasznalatahoz
szukséges Sberbank Online Banking kezd6csomagot.

Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelek vonatkozasaban koététt szerzédések, és

2019. majus 4. elétt fogyaszténak mindsilé Ugyfél altal kotdtt Sberbank Online Banking

szerz6dések és 2019. majus 4. elétt fogyasztonak minésuld Ugyfél altal Sberbank Online Banking

Felhasznalo vonatkozasaban kotott szerzédések esetében a kezd6csomagban talalhato:

- A szolgaltatason keresztul kezdeményezett tranzakciok azonositasahoz szikséges, gyari
szammal ellatott Token (kddgenerator, az un. Valtozd PIN elééllitasara).

- PIN-boriték (titkositott tasak), amely a felbontas nélkil is olvashato fellletén tartalmazza az
Ugyfél Felhasznaldi azonositéjat és - 2018. november 11. napjat megelézéen - a Token gyari
szamat, zart belsejében az Ugyfél Bejelentkezési kodjat és - 2018. november 11. napjat
megel6z8en - az an. Allandé PIN kédjat.

- Az Atvételi elismervényt, amely tartalmazza az Ugyfél Felhasznaléi azonositéjat és az atadott
Token gyari szamat, valamint az atvevé Ugyfél nevét és banki azonosité szamat (ligyfélszam).

2019. majus 4. napjatél Sberbank Online Banking Felhaszndlé vonatkozasaban fogyaszténak

mindsiilé Ugyfél altal kotétt szerzédések esetében a kezdécsomagban talalhato:

- PIN-boriték (titkositott tasak), amely a felbontas nélkll is olvashato fellletén tartalmazza az
Ugyfél Felhasznaloi azonositdjat, zart belsejében az Ugyfél Bejelentkezési kodjat.

- Az Atvételi elismervényt, amely tartaimazza az Ugyfél Felhasznaldi azonositéjat, valamint az
atvevé Ugyfél nevét és banki azonositd szamat (igyfélszam).

XXX/2. A jelen szolgéltatassal az Ugyfél az altala megjeldlt természetes személyeket az Ugyfél altal
meghatéarozott kildonbdz4 szintl (6nalld, elsé-, illetve masodhelyi) jovahagyasi jogosultsagokkal
ruhazhatja fel, 6sszhangban az Alairas-bejelentd kartonnal és az Igényldlappal. Az Ugyfél az
alairasi jogokkal nem rendelkezé munkatarsait a rendszerbe val6é belépésre, adatelékészitésre,
illetve adatbevitel végrehajtasara jogosithatja fel.
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XXX/3. A Sberbank Online Banking szolgéltatas kezd6 id6pontja az Igényl8lap atvételét vagy /a Sberbank
Online Banking szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alairasat kdvetéen legfeliebb 3 munkanapon
belll az az idépont, amikor a Bank engedélyezi az Igénylélapon, vagy Sberbank Online Banking
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6désben megadott szamlaszamok feletti banki miiveletek
megkezdését.

Az Ugyfél a kezdé idépontrdl a Sberbank Online Banking szolgaltatas megfelelé menipontjainak
megjelenésével értesul.

XXX/4. A Bank az Ugyfelet és az altala kiildnb6z6 jogosultsagi szintekkel kijeldlt természetes személyeket
bejelentkezéskor egyarant a Felhasznalbi azonosito és a Bejelentkezési kod alapjan azonositja.

XXX/4.1. Fogyasztonak nem minésilé Ugyfelek vonatkozasaban iranyado rendelkezések, és
2019. méajus 4. elstt fogyasztonak mindsild Ugyfél altal kotdétt Sberbank Online Banking
szerzddések és 2019. majus 4. elétt fogyasztonak mindsiilé Ugyfél altal Sberbank Online Banking
Felhasznal6 vonatkozasaban kotott szerz8dések esetében iranyado rendelkezések:

XXX/4.1.1. A Bank az egyszer hasznalhatd, Kkorlatozott ideig érvényes Valtozé PIN kddot
el6allité Tokent a szerz6déskétéskor az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

A Valtozé PIN kédot a Token a rajta 1évé gomb megnyoméséval éllitjia elé az Ugyfél részére.
A Bank az Ugyfélnek javasolja az igényléskor a PIN-boritékban megkapott Bejelentkezési
kod belépés utani és rendszeres id6kézénkénti megvaltoztatasat.

XXX/4.1.2. A 2018. november 11. napjat megel6zéen a Sberbank Online Banking
szolgéltatas esetében az Ugyfél éltal berdgzitett tranzakciok alairdsahoz, vagy mas
miiveletek esetén a Bank a mar bejelentkezett Ugyfél azonositashoz kéri az Allandé PIN
kédot és a Token altal gombnyomasra el6allitott, egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig
érvényes Valtozé PIN begépelését. Az azonositas az Allandé PIN, a Valtozé PIN, valamint a
szolgaltatasba aktualisan bejelentkezett Felhasznaldé azonositd egylttes vizsgalataval
torténik.

A Bank az Ugyfélnek javasolja az igényléskor a PIN-boritékban megkapott Bejelentkezési
kod és Allandé PIN kéd belépés utani és rendszeres id6kdzonkénti megvaltoztatasat.

XXX/4.1.3. 2018. november 11. napjatél megsziinik az Allandé PIN kéd. Ettsl az idéponttol
kezd&dben a Sberbank Online Banking szolgéltatasra kétott szerz6dések esetében az Ugyfél
altal berbgzitett tranzakciok alairasa (jovahagyéasa), vagy méas miiveletek esetén a mar
bejelentkezett Ugyfél azonositasa az egyszer hasznalhato, korlatozott ideig érvényes Valtozé
PIN kod, valamint a szolgaltatasba aktualisan bejelentkezett Felhasznalo azonosito egytittes
vizsgalataval térténik meg.

XXX/4.1.4. 2018. november 17. napjatél a Sberbank Online Banking szolqaltatasra kétott
uj szerz8dések esetében a Bank altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott Token mellett az
Ugyfélnek lehetésége van a szerzédésben olyan mobiltelefonszam megadaséra is, amely a
Bank altal SMS formaban megkdildétt Valtozé PIN kéd fogadasara alkalmas.

A szerzbdésben megadott mobiltelefonszam esetében a Valtozé PIN kédot — az Ugyfél
valasztasatol fliggben, a tranzakciés limitek figyelembe vétele mellett - a Bank a
szerz6désben megadott mobiltelefonszamra kiildi meg SMS formaban, vagy azt a Token
allitia elé a rajta Iévé gomb megnyomasaval az Ugyfél részére.

A fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelek tekintetében a XXX/4.1.7. alpontban biztositott
eltéréssel, a napi 6sszesitésben 5 millié forintos 6sszeghatart (a tovabbiakban: SMS
Alap Limit) meghaladé utalas(ok) esetében — illetve attél eltéré limit megadasa
esetében az Ugyfél dltal meghatarozott 6sszeghatart meghaladé utaldsok esetében - a
tranzakcié kezdeményezéséhez és a rendelkezésre jogosult személy azonositasahoz
Token sziikséges. Az Ugyfélnek az SMS Alap Limit 6sszeghataratél eltérés esetében
kizardlag annal alacsonyabb 6sszeghatar meghatarozasara van lehetésége.
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A Sberbank Online Banking szolgaltatasra kététt szerzédésben megadott, Valtozé PIN kéd
fogadasara alkalmas mobiltelefonszam hianyaban a Valtozé PIN kédot a Token éallitia elb a
rajta Iévé gomb megnyomasaval az Ugyfél részére.

XXX/4.1.5. A 2018. november 17. napjdt megel6zéen a Sberbank Online Banking
szolgaltatdsra kotott szerzédések esetében az O&néllban rendelkezd, egyediili
szémlatulajdonos nagykoru Ugyfél (illetve olyan képviselbje, aki szerz6déses jognyilatkozat
tételére kiterjed6, a Banknal bejelentett 6nallé képviseleti joggal rendelkezik) jogosult 2018.
november 17. napjatél a Sberbank Online Banking szolgaltatas feliiletén, elektronikus
formaban kezdeményezni a szerz6dés alabbi médositasat:

A médositas kezdeményezésekor az Ugyféinek lehetésége van éltala a Bank szamara olyan
mobiltelefonszam megadasara, amely a Bank altal SMS formaban kildétt, egyszer
hasznalhato, korlatozott ideig érvényes Valtozo PIN kéd fogadéasara képes. Az SMS
formaban killdétt Valtozo PIN kéd az Ugyfél altal berégzitett tranzakciok aléirasara
(jovahagyéasara), vagy a mar bejelentkezett Ugyfél azonositésra szolgél. A médositas
eredményeképpen az Ugyfélnek az egyes tranzakciok alairasakor (jovahagyésakor) — a
tranzakcioés limiteken bellil - valasztasi lehet6sége lesz a tekintetben, hogy a tovabbiakban
SMS-ben kapjon Valtozé PIN kddot, vagy a meglévd Token generaljon Valtozé PIN kédot. A
napi dsszesitésben 5 milli6 forintos 6sszeghatart, illetve a 2019. majus 4. napjatol
kezdeményezett szerz6désmodositas esetében a napi 6sszesitésben 10 millié forintos
Osszeghatart (az SMS Alap Limitet) meghalado utalds(ok) esetében — illetve attol eltér6
limit megaddsa esetében az Ugyfél &ltal meghatdrozott ésszeghatart meghaladé
utalasok esetében - a tranzakcié kezdeményezéséhez és a rendelkezésre jogosult
személy azonositisahoz tovabbra is Token sziikséges. Az Ugyféinek az SMS Alap Limit
Osszeghataratdl eltérés esetében  kizarélag annal alacsonyabb  6sszeghatar
meghatarozasara van lehetésége.

A Sberbank Online Banking szerz6dés médositasanak ilyen kezdeményezése esetében, a
szerz6désmodositasi kérelem Bank altal térténé elfogadasaval a Sberbank Online Banking
szerzédés modosul.

XXX/4.1.6. Mind a 2018. november 17. napjatél a Sberbank Online Banking szolgaltatasra uj
szerz6édést k6t Ugyfelek, mind a Sberbank Online Banking szolgéltatasra 2018. november
17. napjat megel6z6en kotétt szerzbédéssel rendelkezS, a szerzédést mddosité (SMS
forméaban kiildétt Valtozé PIN kod kiildésére szerzédétt) Ugyfelek esetében lehetéség van
azon mobiltelefonszam maodositasara, amely a Valtozé PIN kéd fogadésara szolgal.

XXX/4.1.7. A fogyasztéonak nem mindsiild Ugyfelek altal 2019. majus 4. napjatol
Sberbank Online Banking Felhasznal6 vonatkozasaban a Bankkal kotott szerzddések
esetében, a XXX/4.1.4. alpontban foglaltaktél eltéréen, az SMS Alap Limit 6sszeghatara
napi 0sszesitésben 10 millié forint. Ezen 6sszeghatart meghaladé utalas(ok) esetében
— illetve attél eltéré limit megadasa esetében az Ugyfél altal meghatarozott
osszeghatart meghaladé utalasok esetében - a tranzakcié kezdeményezéséhez és a
rendelkezésre jogosult személy azonositdsdhoz tovabbra is Token sziikséges. A
fogyasztonak nem mindsiilé Ugyféinek az SMS Alap Limit 10 millio forintos dsszeghataratol
eltérés esetében kizardlag annal alacsonyabb 6sszeghatar meghatarozdsara van
lehetésége.

XXX/4.1.8. Az SMS Alap Limitek meghatarozasat 6sszefoglaléan a XXX/5. pontban talalhato
Osszefoglalé tablazat tartalmazza.

XXX/4.2. 2019. majus 4. napjatdl Sberbank Online Banking Felhasznalé vonatkozasaban
fogyasztéonak mindsiilé Ugyfél altal kotott szerz6dések esetében:

Altalanos Szerzédési Feltételek

116 /122



XXX/4.2.1. A Bank a fogyasztonak minésiild Ugyféinek javasolja az igényléskor a PIN-
boritékban megkapott Bejelentkezési kdd belépés utani és rendszeres id6kézonkénti
megvaltoztatasat.

XXX/4.2.2. A Sberbank Online Banking fellleten berdgzitett tranzakciok alairasa
(jovahagyasa), vagy mas miveletek esetén a mar bejelentkezett Felhasznalé azonositasa
az egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes Valtozd PIN kéd, valamint a
szolgaltatasba aktualisan bejelentkezett Felhasznaldé azonositd egylttes vizsgalataval
torténik meg.

XXX/4.2.3. Az egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig érvényes Valtozé PIN kédot a Bank a
szamlatulajdonos fogyasztonak mindésiilé Ugyfél, illetve amennyiben a Felhasznalé a
szamlatulajdonos Ugyféltsl eltéré természetes személy, akkor a fogyasztonak mindsilé
Ugyfél és a természetes személy Felhasznalé egyittes nyilatkozataval megadott
mobiltelefonszamra kuldi meg.

Az egyszer hasznédlhatd, korlatozott ideig érvényes Valtozd PIN kod fogadasara szolgéld
mobiltelefonszamot a szerzédéskotéskor a fogyasztonak minésiilé Ugyfél altal a Felhasznalo
vonatkozasaban a Bankkal kotétt Sherbank Online Banking szerz8désben hatarozzak meg
a Felek.

XXX/4.2.4. A Valtozé PIN kédot — a tranzakcids limitek figyelembe vétele mellett - a Bank a
Felhasznalé vonatkozasaban a Bankkal koétott Sberbank Online Banking szerz6désben
megadott mobiltelefonszamra kildi meg SMS formaban.

XXX/4.2.5. Az SMS Limit maximalis 6sszeghatara napi 6sszesitésben 10 millié forintos
osszeghatar.

A fogyasztonak mindsilé Ugyfél jogosult a Sberbank Online Banking Felhasznald
vonatkozasaban kotott szerz6désben a természetes személy Felhasznalé vonatkozasaban
eltérd dsszegli SMS limit megadasara. A fogyasztonak minésiild Ugyfélnek az SMS Limit
Osszeghataratol eltérés esetében kizardlag 10 millio forintnal alacsonyabb 6sszeghataru
SMS limit meghatarozasara van lehet6sége.

XXX/4.2.6. A Valtoz6 PIN kéd fogadasara szolgald telefonszam modositasara, valamint a
Sberbank Online Banking Felhasznal6 vonatkozdsaban kotott szerz6désben meghatarozott
SMS limit moddositasara kizarélag a szamlatulajdonos fogyaszténak mindsiilé Ugyfél
(elézetes) jovahagyasaval van lehetdség.

XXX/4.2.6. Az SMS Limit maximalis 6sszeghatara meghatarozasat dsszefoglaléan a XXX/5.
pontban talalhaté 6sszefoglalé tablazat tartalmazza.

XXX/5. Osszefoglalo tablazat — a Bank altal SMS formaban kiildétt, egyszer hasznalhatd, korlatozott ideig

érvényes Valtozé PIN kéddal tranzakciok alairasara (jovahagyasara) valé jogosultsag
Osszeghatarai
Sberbank  Online  Banking | Fogyasztonak mindsilé Ugyfél | Fogyasztonak nem  min8silé
szerz6dés létrejottéenek a | esetében iranyadé  alairasi | Ugyfél esetében iranyado alairasi
datuma (jévahagyasi) 6sszeghatarok (jovahagyasi) 6sszeghatarok
2018. november 17. napjat | Token: 20 millio Ft Token: 20 millié Ft

megelézden kotott szerz6dések
esetében az Ugyfél altal a
XXX/4.1.5. pont alapjan
kezdeményezett

szerzédésmodositas, vagy az

SMS Alap Limit, 2019. majus 4.
elétt kezdeményezett
szerz6désmaodositas: 5 millié Ft

SMS Alap Limit, 2019. méjus 4.
elétt kezdeményezett
szerz6désmodositas: 5 millio Ft
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ketoldalu
tortént

Ugyféllel  tortént
megallapodas alapjan
szerz6désmaodositas

SMS Alap Limit, 2019. majus 4.
napjatol kezdeményezett
szerz6désmaodositas: 10 millié Ft

SMS Alap Limit, 2019. majus 4.
napjatol kezdeményezett
szerz6désmaodositas: 10 millié Ft

2018. november 17. napja és
2019. majus 4. napja kozott
kotott szerzédések

Token: 20 millié Ft
SMS Alap Limit: 5 millié Ft

Token: 20 millié Ft
SMS Alap Limit: 5 millié Ft

2019. majus 4. napjatdl kotott
szerz8dések

Token: —
SMS Limit maximalis
Osszeghatara: 10 millio Ft

Token: 20 millié Ft
SMS Alap Limit: 10 millié Ft

XXX/6. A Bank Sberbank Online Banking terméke segitségével az Ugyfél a kovetkezd szolgaltatasok
igénybevételére tarthat igényt:

- Belféldi (GIRO) atutalas

- Belféldi hatésagi atutalasi megbizas (a megbizas kezdeményezésére jogosultak kdre esetén)
és felhatalmazason alapul6 beszedési megbizas kezdeményezése
- Azonnali forint atutalas VIBER-en keresztiili kezdeményezése (2019. julius 1. napjatol ez a
szolgaltatas megsziinik, Sberbank Online Banking rendszeren keresztil megadott megbizast
a Bank 2019. junius 28. napjan 14:00 percig, legkésébb 2019. janius 28-ig értéknapozva fogad

be)

- Belf6ldi rendszeres atutalasi megbizas kezdeményezése

- Deviza atutalas

- Deviza rendszeres atutalasi megbizas kezdeményezése

- aszamlakivonat és a targynapi mozgasok lekérdezése

- aSberbank Online Banking terméken kivul készitett tetsz6leges darabszamu deviza vagy forint
tranzakciot tartalmazo, szabvanyos formatumu atutalasfajlok beolvasasa és bankba kiildése

- aszamlakivonat adatainak letdltése azok tovabbi feldolgozasa (pl. kdnyveld rendszerbe térténd

beolvasas) céljabal;

- 2018. november 17. napjatél a szamlatulajdonos Ugyfelek, illetve az Ugyfelek képvisel&i, akik
a Fizetési szamla feletti rendelkezésen kivili szerz6déses jognyilatkozat tételére kiterjedd
6nallé képviseleti joggal rendelkeznek, a 2018. november 17. napjat megel6z8en megkdtott
Sberbank Online Banking szerzddésik mddositasat kezdeményezhetik a Sberbank Online
Banking fellleten arra vonatkozdan, hogy a Valtozé PIN kddot a Bank az altaluk megadott
mobiltelefonszdmra SMS uatjan is kildje meg.

XXX/7. A Sberbank Online Banking rendszerrel bekildott megbizasok napi 6sszegét a Bank limitalja. A
megadott napi limitdsszeg tullépését a szolgaltatas megakadalyozza.
Az Ugyfél a szolgaltatas megrendeléskor az lgénylélapon, illetve a Sberbank Online Banking
szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben nyilatkozik arrél, hogy milyen limit beallitasokkal kivanja a

rendszert hasznalni. A

benyujtasaval lehetséges.

limit

beallitasainak megvaltoztatasa Ujabb, maddositoé

IgénylSlap

A limit a Sberbank Online Banking szolgaltatason keresztil bekiildétt megbizasok alapjan naptari
naponként és ha az Ugyfél az Igénylélapon kéri, szamlanként is kerlil vizsgalatra, tekintet nélkil az
atutalasok devizanemére és értéknapjara.

A forintban megadhaté limit érvényes a deviza atutalasok limitvizsgalatara is. Ebben az esetben a
limit dsszege a Bank aktudlis deviza k6zéparfolyamanak alapjan kerll kiszamitasra.

A limitet tallépé tranzakciokat a Bank nem fogadija be.

Az SMS Alap Limit esetében az 0sszeghatar a vizsgalat id6pillanataig a targynapon bekildott
megbizasok szamtani 6sszegét dsszesitve legfeljebb 5 millié forint. Az Ugyfélnek az SMS Alap Limit
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Osszeghataratdl eltérésre vonatkozo igénye esetében kizarélag az SMS Alap Limitnél alacsonyabb
Osszeghatar meghatarozasara van lehetdsége.

A 2019. majus 4. napjatol Sberbank Online Banking Felhasznald vonatkozasaban kotott
szerz6dések esetében, fogyasztonak nem mindsiild Ugyfelek tekintetében az SMS Alap Limit
dsszeghatara, a fogyaszténak mindsilé Ugyfelek tekintetében az SMS Limit maximalis
Osszeghatara a vizsgalat id6pillanataig a targynapon bekuldétt megbizasok szamtani dsszegét
dsszesitve legfeljebb 10 millié forint. Az Ugyféinek az ettdl eltérésre vonatkozd igénye esetében
kizarélag 10 millié forintnal alacsonyabb 6sszeghatar meghatarozasara van lehetésége.

A bekildott és végrehajtott tételekrdl az igyfél elézetes szamla-informaciot kap a Lekérdezések
menupontban.

A bekiildétt, de végre nem hajtott tranzakciokrél a Bank (izenete kiild, amelyet az Uzenetek
menipontban lathat az Ugyfél.

XXX/8. Az Ugyfél biztositia a Sberbank Online Banking szolgaltatas mikédéséhez sziikséges operacios

XXX/9.

rendszer és bongészé feltételek meglétét, a kommunikacios halézat mikodéképességét. A
Sberbank Online Banking szolgaltatasanak nem része az Internet-elérés szolgaltatas.

Tamogatott operacios rendszerek:
Minden olyan operacios rendszeren futtathaté az alkalmazas, amit az alabb felsorolt bongészd
tamogat.

Tamogatott béngészdk:

- Microsoft Edge 40.15063.0.0 vagy magasabb verzio

- Microsoft Internet Explorer 11 vagy magasabb verzié

- Microsoft Internet Explorer 10.0.9200.17148 (10.0.22 KB3003057) vagy magasabb verzié
- Google Chrome 52.0.2743.116 vagy magasabb verzid

- Mozilla Firefox 53.0.3 vagy magasabb verzio

- Opera 47.0.2631.71 vagy magasabb verzié

- Safari 10 vagy magasabb verzi6

Tovabba a Javascript futtatasanak engedélyezve kell lennie (alapértelmezett beallitas).

Azon bankszamlak Sberbank Online Banking elérésének megsziintetése esetén — ideértve a
Sberbank Online Banking szolgaltatas teljes megsziinésének esetét is -, amelyek esetében az adott
bankszamla kivonata nem kertilt postai Uton tovabbitasra, a Sberbank Online Banking szolgaltatas
megszintetést kodvetben az adott bankszédmla tovabbi bankszémla-kivonatai a bankszamla-
szerz6désben megjeldlt levelezési cimre, ennek hidnyaban a lakcimre/székhelyre postazasra
kerllnek. Az adott bankszamlara vonatkoz6 Sberbank Online Banking szolgaltatds megsziintetése,
illetve a Sberbank Online Banking Szerz6dés megszlinésére iranyulé nyilatkozat egyben a
bankszédmlaszerz6dés(ek) modositasanak is mindsil a bankszédmlakivonat postazasa tekintetében
a fenti tartalommal.

XXXI. Hitelintézet, tarsasag, személy igénybe vétele iigynoki tevékenység végzése céljabol

XXXI/1.

XXXI/2.

A Bank pénzugyi szolgaltatas, illetéleg befektetési szolgaltatas kdzvetitésére jogosult hitelintézetet,
tarsasagot, személyt (a tovabbiakban: Ugyndk) biz meg a Bank pénziigyi szolgaltatasi, kiegészité
pénzlgyi szolgaltatasi, befektetési szolgaltatasi, illetbleg kiegészitd befektetési szolgaltatasi
tevékenysége nyujtdsanak elGsegitésére.. Bank az Ugynokét a megbizas teljesitése
vonatkozasaban rendszeresen ellenérzi. Bank az Ugyfelekkel szemben az Ugyndk
tevékenységéért teljes felel6sséget vallal.

Az Ugynok a tevékenységét a mindenkor hatélyos jogszabalyok és a Bank Altalanos Szerzédési
Feltételei, illetve Gzletszabalyzatai alapjan végzi
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XXXII. A Bank igénybe vétele ligynoki tevékenység végzése céljabol

XXXI/1. A Bank pénzigyi intézmény, tarsasag, szemeély megbizasabdl pénzigyi szolgaltatasi
tevékenységet, befektetési szolgaltatasi tevékenységet, illetleg biztositasi tevékenységet kdzvetit
a megbiz6 nevében és javara.

XXXIIl. Szerz6dés megsziinése

XXXI/1. Barmely szerzédés felmondas altali megsziintetése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasa
azonnal esedékessé valik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési
lehetésége fennmarad, miként tovabb élnek a szerz6dés biztositékai is a Bank kovetelésének teljes
megtériléséig.

XXXI/2. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés megsziinik kiléndsen:

- A szerz6désben meghatarozott id6 elteltével,

- A szerz6dés targyaként meghatarozott tgyletnek mindkét fél altali teljesitésével,

- irasbeli kézés megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatarozott
idépontban,

- Felek altal irasban tett felmondé nyilatkozattal, a szerz6désben kikotott felmondasi idé elteltét
kovetben,

- A Bankszamla-keretszerz6dés, és annak elvalaszthatatlan részét képezd
bankszamlaszerzédések esetén a természetes személy Ugyfél halalaval. Amennyiben a
bankszamlaszerz6dések alapjan vezetett bankszamla a Bank altal nyujtott kodlcsén
elszamolasi szamlajaként is szolgdl, ugy a felek abban allapodnak meg, hogy a bankszamla
a természetes személy lgyfél halalaval fizetési szamlaként megszinik, és a természetes
személy Ggyfél halalanak napjaval a kdlcsonszerz6dés szerinti teljesitési szamlava alakul. A
teljesitési szamla a felek adott kdlcsOnjogviszonybdl szarmazoé kovetelései elszamolasara
szolgal, annak javara az érdekeltek a koélcsdn torlesztésének eleget tehetnek, és pozitiv
egyenlege terhére a kolcson beszedés utjan torténd torlesztése a koélcsdnszerzddés
rendelkezése szerint a természetes személy Ggyfél halalat kdvetéen is megtorténik, amelyrél
a Bank hitelértesitét kiild. Megsziinnek a jelen alpontban hivatkozott szerz8dések egyéb
esetekben is a nem maganszemély Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével, ideértve azon
esetet is, amennyiben a cég térvényes mikodése a birdsag altal hozott intézkedések ellenére
sem koOvetkezik be, és a cégbirésag a céget eltiltja a tovabbi mikodéstél, egyben
megszlintnek nyilvanitja, és elrendeli a kényszertorlési eljarast.

- Bank jogutdd nélkuli megsziinésével,

- A Ptk-ban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott esetekben.

XXXIII/3. A Bank jogosult barmely id6pontban azonnali hatalyu felmondassal élni, ha:

- Az Ugyfél a Bankkal megkotott szerz6désében meghatarozott barmely kotelezettségét
sulyosan megszegi,

- Az Ugyfél a Bankkal, vagy barmely, a Bank tulajdonaban all6 jogalannyal, vagy barmely
pénzigyi intézménnyel kotott barmely szerzédését jelentés mértékben megszegi,

- Az Ugyfél a Bankot valdtlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval, vagy mas maodon
megtévesztette,

- A szerzédéskotést kdvetéen felmeriil a gyanu, hogy az Ugyfél vagy barmely harmadik
személy kotelezett hamis adatokat szolgaltatott, Iényeges tényeket elhallgatott, vagy az
azonositashoz szlkséges adatainak kdzlését felhivas ellenére az ott megjeldlt hataridén
belll elmulasztja,

- a Bank olyan jellegl informacié birtokaba jutott, amely ismeretében a szerz6dést nem kototte
volna meg — ideértve kiléndsen azon eseteket, amikor akar kulféldi, akar a magyar jog
alapjan blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésének, azok kisérletének vagy
elékésziletének gyanujat megalapozo korilmények merlinek fel az Ugyfél Bankkal
megkotott szerz6désének hatalya alatt;
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- A Ptk-ban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott esetekben.

XXXIl/4. Bankszamla, bankkartya,- elektronikus banki szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés és
betétszerz6désre vonatkoz6 tovabbi szabalyok

- A Bankszamla-keretszerz6dést, a Bankszamlaszerz6dést, bankkartya szerzddést,
elektronikus banki szolgaltatasra iranyulé szerzédést, betétszerz6dést a Szamlatulajdonos
jogosult a 1 hénapos felmondasi idével, indokolas nélkil irasban felmondani. A 6 honapnal
hosszabb ideje fennalld6 Bankszamla-keretszerz6dést a Szamlatulajdonos dij-, kdltség- vagy
egyeéb fizetési kotelezettség-mentesen felmondhatja, mig 6 hénapnal révidebb ideje fennalld
keretszerz6dés Szamlatulajdonos altali felmondasa esetén a Bank ellenértékre jogosult,
amely nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kdzvetlen felmerulé koltségeit.

- Fogyasztonak és Mikrovallalkozasnak mindsulé Szamlatulajdonos jogosult a Bankszamla-
keretszerzddést, Bankszamlaszerz6dést, bankkartya szerz6dést, elektronikus banki
szolgaltatasra iranyuld szerzédést, betétszerz6dést annak létrejottétdl szamitott 6 hénapon
tul dij- és koltségmentesen felmondani.

- A Bank jogosult a Bankszamla-keretszerzédést, Bankszamlaszerz6dést, bankkartya
szerzddést, elektronikus banki szolgaltatasra iranyuld szerz6dést, betétszerzédést 30 napos,

Fogyasztoval vagy Mikrovallalkozassal kotott Bankszamla-keretszerzédeést,
Bankszamlaszerzédést 2 honapos rendes felmondasi idével barmikor indoklas nélkil
felmondani.

- A Bank a pénzforgalmi bankszamlat jogszabaly rendelkezése alapjan azonnali hatallyal
megszlnteti, ha a Szamlatulajdonos a pénzforgalmi bankszamla megnyitasat koveté 90
napon bellll a Szamlatulajdonost nyilvantartoé szervezettdél szarmazd, 30 napnal nem régebbi
okirattal nem igazolja, hogy a vonatkozé nyilvantartasban szerepel.

- A Bank jogosult a Bankszamla-keretszerz6dést, Bankszamlaszerz6dést, bankkartya
szerzddést, elektronikus banki szolgaltatasra iranyulé szerzédést 30 napos, Fogyasztoval
vagy Mikrovallalkozassal kotdtt Bankszamla-keretszerz6dést, Bankszamlaszerzédést 2
hénapos rendes felmondasi id6vel felmondani, kildndésen abban az esetben, amennyiben a
kapcsol6dd bankszamlan tranzakciora (ideértve a terhelést és jovairast is) legalabb 3
egymast koveté hoénapon keresztil nem kerilt sor és a felmondas id6pontjaban a
bankszamla egyenlege nem elegend6 a felmondas hatalyosulasanak idépontjaig
esedékessé valé bankszamla vezetési dij(ak) 6sszegének megfizetésére.

- A Bank jogosult azonnali hatallyal felmondani a Bankszamlaszerzddést, bankkartya
szerz8dést, elektronikus banki szolgaltatasra iranyuld szerzddést, betétszerzédést
amennyiben az Ugyfél a Bankszamlaszerzédésben foglalt kotelezettségét sulyosan vagy
ismételten megszegi.

- Az Ugyfél felmondasat a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél Banknal
vezetett szamlainak egyenlege nem negativ, és az esetleges pozitiv egyenleg kifizetésérdl
vagy atutalasarol az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél barmely szerz6dés megsziintetése el6tt
koteles kiegyenliteni a Bankkal szemben a megszintetni kivant szerzé6désbdl szarmazé
Osszes tartozasat.

- Amennyiben az Ugyfélnek a Banknal vezetett bankszamlaja barmilyen okbdl megsziint, de
az Ugyfél ezzel egyidejlileg nem nyilatkozott pozitiv egyenlege feldl, tovabba minden olyan
esetben, amikor a Bank az altala vezetett bankszamlan lévd egyenleget mas érdekében
anélkdl tartja nyilvan, hogy arra kulén jogviszonynal fogva jogosult vagy kételes volna, a Bank
jogalap nélklli birtokosként az egyenleget &6rzésbe veszi, és a Bank az 6&rzéssel
kapcsolatosan a Banknal felmerllt kdltségek fedezeteként felel6s 6rzési dijat szamit fel
melynek mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

- A Bankszamla-keretszerz8dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Bankszamla-
keretszerz8dés elvalaszthatatlan részét képezd Bankszamlaszerz&dések is megszlinnek, a
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Bankszamla-keretszerz6deés megsziinésének napjan. Amennyiben egy

Bankszamlaszerz6dés megszinik, az - eltérd nyilatkozat, avagy a felek eltéré
megallapoddsa hianydban - nem vonja magaval a Bankszamla-keretszerz6dés megsziinését
is.

XXXII/5. Letéti szerz6désre vonatkozé tovabbi szabalyok kiléndsen

- Az Ugyfél a szerzédést barmikor megsziintetheti, a letét targyat képezé dolgot
visszakovetelheti.

- Az Bank a szerz6dést, ha a letét id6étartama a szerz6désben nem kerllt megallapitasra,
tizendt napi felmondassal barmikor megsziintetheti.

A szerz8désben meghatarozott idd letelte el6tt a Bank csak akkor mondhatja fel a szerzddést, ha a

dolog biztonsaga veszélyben van, vagy ha a szerz8déskodtéskor altala nem ismert olyan

kérulmeények kovetkeztek be, amelyek a dolog tovabbi érizetét nagymértékben megneheziti. Ha a

letét a szerz6désben maghatarozott hataridé elétt sziinik meg, az Ugyfél a dij aranyos részét

koteles medfizetni.

XXXIN/6. A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Bank mindenkor hatalyos Kockazatvallalasi
Uzletszabalyzata, Hirdetményei, Kondicids Listai. Ezen szabalyzatok, hirdetmények megismerését,
értelmezését és azok rendelkezéseinek maradéktalan elfogadasat az Ugyfél a Bankhoz térténé
igénylése benyujtasaval elismeri. A jelen pontban koériilirtak elérhetéek a Bank lgyfélszolgalatan,
valamint honlapjan (www.sberbank.hu). Az adott szerzédés valamint a jelen ASZF és annak
elvalaszthatatlan részei képezik a Ugyfél és a Bank kozott létrejott telies megallapodast.

A Bank az ASZF moédositasa esetén a valtozasrdl internetes honlapjan (www.sberbank.hu)
kozzétéve illetve a Hpt. rendelkezései szerint értesiti az Ugyfelet. Az ASZF médositasa esetén a
jelen ASZF rendelkezései — a Hpt. altal meghatarozott kérben — automatikusan médosulnak. A jelen
ASZF részét képezé szabalyzat valtozasardl és a hatalyba lépés napjardl szol6 tajékoztatas fenti
madjat az Ugyfél elfogadja.
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